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Sr/a Director/a:

De acuerdo con las indicaciones establecidas ORDEN INT/407/2020, de 12 de mayo
de 2020, (BOE 13 de mayo 2020) vy las pautas de actuacion que se recogen en el Plan para
la transicion hacia una nueva normalidad aprobado por el Consejo de Ministros el pasado
28 de abril de 2020, que establece los principales parametros e instrumentos para su
consecucion en cuatro fases, fase 0 a fase 3, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias afronta el levantamiento de las medidas restrictivas adoptadas para,
conforme a las 6rdenes que se vayan dictando para la transicion entre las diferentes fases e
incorporando las precauciones y medidas de prevencion necesarias para la minimizacion de
riesgos, retomar de forma gradual y progresiva el desarrollo normal de la actividad en los
centros penitenciarios.

Asi, se establecen las siguientes medidas y actuaciones:
1. Previsiones generales

Como no podia ser de otro modo, los principios y el ritmo de la desescalada seran
los determinados por la administracion sanitaria para el comun de la ciudadania. No
obstante, la peculiaridad del medio penitenciario requiere su adaptacion para garantizar
que se lleva a cabo con las maximas garantias de seguridad sanitaria, preservando en todo
momento la salud e integridad de los internos y funcionarios.

En este contexto, se establecen previsiones especificas para todos aquellos centros
penitenciarios dependientes de esta Secretaria General que se encuentren ubicados en
ambitos geograficos en fase 1 o 2, que deberan tener en cuenta, ademads de las medidas
reguladas para esas fases especialmente en lo relativo a la movilidad de las personas,
aquellas que se regulan en la presente norma.
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2. Previsiones especificas

A- COMUNICACIONES ORALES POR LOCUTORIOS

Se engloban las comunicaciones con familiares, amigos, abogados, profesionales externos
para actividades autorizadas, letrados de los servicios de orientacion juridica y ministros de
culto; también las comunicaciones intermodulares dentro del mismo centro penitenciario.

Los internos acudiran a comunicar siempre y cuando no exista ninguin impedimento desde el
punto de vista clinico/sanitario.

Todas las personas que acudan a comunicar a un centro penitenciario tendran que respetar
la necesidad de acudir provistos de mascarilla y guantes, no permitiéndose en ningtn caso
la entrada a aquellas que presenten sintomas de infeccion respiratoria.

El niumero de visitantes estara reducido a dos personas como maximo por comunicacion,
debiendo figurar como personas autorizadas en el programa de comunicaciones.

Con la finalidad de evitar la interrelacion entre internos de diferentes departamentos y
favorecer el distanciamiento social de los comunicantes, en general se establece un uso al
50% de los locutorios durante 6 dias de la semana, con dos turnos para comunicaciones en
horario de mafiana y dos por la tarde,

Es imprescindible regular el nGmero de citas que se den para garantizar el distanciamiento
social entre los visitantes de las distintas comunicaciones, durante su entrada al centro y en
cualquiera de sus dependencias (salas de espera por ejemplo). Con tal finalidad, se estima
conveniente la marcacién en el suelo de lineas de separacion que aseguren la distancia
minima de 1,5 metros aconsejada, la instalacion de mamparas o elementos de separacién
donde sea posible asi como el establecimiento de circuitos de entrada y salida del centro.

En todo caso, en funcidon de las caracteristicas especificas que presenta cada
establecimiento, la Direccion podra adaptar estas indicaciones a las especificidades de su
centro arbitrando, conforme al criterio expuesto, un sistema que posibilite las
comunicaciones.

Los desplazamientos de los comunicantes quedaran supeditados a las exigencias
determinadas en la Fase que se encuentre cada provincia.
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En todos los centros deberan siempre llevarse a cabo labores de desinfeccién de superficies
y otros elementos tanto entre comunicaciones como a la finalizacion de los turnos
establecidos. Con una periodicidad semanal, el dia que no haya comunicaciones, se llevaran
a cabo labores de desinfeccién en profundidad.

El aseo mds proximo a la sala de espera debera disponer de un bafio donde lavarse las
manos con jabén liquido y papel de secado y/o gel desinfectante. Asimismo se debera
disponer de contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal, para la eliminacién
de los residuos generados a la salida de los comunicantes del CP.

El restablecimiento de estas comunicaciones no obsta para el mantenimiento de las
videollamadas y llamadas telefdnicas actualmente autorizadas

B- TRASLADO DE INTERNOS

De no existir inconveniente médico, se autoriza el traslado de internos:
- Siempre que sea requerido por las autoridades judiciales.

- Obedezcan a circunstancias excepcionales u otras razones consideradas como de
fuerza mayor.

De igual modo, cuando se demande por el servicio médico del centro, por responder a
salidas sanitarias urgentes o programadas para enfermos crénicos, asi como para nuevas
consultas que de seguir retrasandose su atencion, pueda comportar riesgo para la salud del
interno.

Debera cumplirse la normativa establecida en la Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo, por la
que se dictan instrucciones sobre la utilizacion de mascarillas en los distintos medios de
transporte y se fijan requisitos para garantizar una movilidad segura de conformidad con el
plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

En todo caso, para la realizacion de los traslados deberan tenerse en cuenta las siguientes
indicaciones sanitarias:

1. Los internos que vayan a ser trasladados deberan portar mascarilla quirurgica en
todo momento.

2. No se procedera al traslado de ningun interno que esté ubicado en un médulo que se
encuentre en cuarentena o en el que haya internos aislados por confirmacién y/o
sospecha de enfermedad COVID 19.
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3. Se participara con suficiente antelacién al servicio médico del centro la relacién de los
internos que vayan a ser trasladados, ademas de reiterarse esta comunicacién en el
momento en que efectivamente vaya a realizarse la conduccién, al objeto de
constatar que no existe inconveniente desde el punto de vista sanitario y, en
concreto, que el interno no presenta clinica o pruebas de COVID positivas, ni se
encuentra en aislamiento sanitario o en periodo de cuarentena.

4. Al ingreso en el centro procedente de traslado, el interno/a permanecera en
cuarentena (o bajo observacion médica), durante un periodo de 14 dias (o el que se
determine por el personal sanitario) en una celda del departamento destinado a ello.

5. En los Centros de transito o destino se evitara la ubicacidon de internos de distintos
centros penitenciarios en la misma celda, si aun no hubieran pasado la cuarentena,
segun criterio médico.

6. En lo que respecta a las salidas judiciales y sanitarias ademas de cumplir las
exigencias del punto 1, sera preciso que no sean trasladados en el mismo vehiculo
internos que salen a diligencias judiciales con aquellos que salen a consultas médicas.
En las provincias donde existan varios centros penitenciarios se evitara, también, que
coincidan en el mismo medio de transporte internos de distintos centros.

7. La Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado deberan cumplir, en cuanto a los
medios de transporte, su capacidad maxima de plazas y ubicacién de los asientos
ocupados, los requisitos establecidos en la Orden TMA/384/2020 anteriormente
citada.

C- PERMISOS DE SALIDA

Con la finalidad de abordar las salidas de permiso de los internos preservando su salud e
integridad, asi como la del resto de reclusos, personal penitenciario y conjunto de la
sociedad, y debiendo en todo caso siempre tener en cuenta las medidas que en cada
momento y fase adopte la autoridad competente en el ambito geografico donde se ubique
el establecimiento.

Se sefalan a continuacion las pautas de actuacion a seguir para proceder a su autorizacion.

C.1. Permisos extraordinarios

Se procedera a la tramitacidn de las solicitudes de permiso extraordinario de los internos
conforme al procedimiento establecido reglamentariamente si bien deberd recabarse
consentimiento expreso por escrito del interesado para permanecer al regreso en
cuarentena (o bajo observacion médica), durante un periodo de 14 dias (o el que se
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determine por el personal sanitario del centro) en una celda del departamento destinado a
ello en el centro.

De no existir inconveniente sanitario, transcurrido el periodo de cuarentena voluntaria el
interno podra retornar a su departamento y celda de origen, procediéndose a la
desinfectacion/limpieza de la celda donde hasta entonces haya permanecido.

C.2. Permisos de salida ordinarios autorizados

Cada centro penitenciario debera revisar los permisos ordinarios que consten autorizados y
pendientes de disfrute, a efectos de proceder a autorizar la salida de aquellos que vayan a
ser disfrutados en el término municipal, provincia o ambito geogrédfico donde conste
autorizada la movilidad en funcion de la fase en que se encuentre el territorio donde esté
ubicado el centro.

Al igual que en los permisos extraordinarios, la autorizacion de estas salidas requerira contar
con consentimiento expreso del interno para permanecer en cuarentena durante 14 dias (o
el que se determine por el personal sanitario del centro) en una celda del departamento del
centro destinado a ello y, una vez transcurrido de no existir inconveniente sanitario, podra
retornar a su celda y departamento de origen.

Para facilitar la gestién de las salidas de permiso, cada centro penitenciario podra valorar el
establecimiento de grupos de permisos autorizados. De tal manera que la entrada y salida
del centro se produzca en el mismo dia y puedan aplicarse las medidas sanitarias/de
observacion médica de manera conjunta.

Como criterio general y elemento bdasico de proteccion, para ambos tipos de permisos, a

todos los internos les sera facilitada una mascarilla quirurgica, indicandoles la obligacién de
portarla en el trasporte publico.

D- ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y TRATAMIENTO

Gradualmente el personal de la Institucion penitenciaria ird retomando aquellas actividades
educativas, formativas, terapéuticas, deportivas, culturales etc., que hayan sido suspendidas.
Asimismo, los drganos colegiados y, particularmente, las Juntas de Tratamiento de los
centros, deberan recuperar la cadencia y funcionamiento habitual.

De forma especial y coordinada, las dreas de seguridad, tratamiento y sanidad velaran para
que, en el proceso de desescalada en cada centro penitenciario, se adopten las medidas
oportunas para la prevencién de episodios por consumo de sustancias téxicas (RASUPS/
Reacciones Agudas a Sustancias Psicoactivas.
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E- INFORMACION A VISITANTES E INTERNOS/AS

Las Direcciones de los centros velaran por el refuerzo y la colocaciéon de informacion
visual/carteleria, etc., en lugares estrategicos de los centros de penitenciarios asi como en
zonas con posibles aglomeraciones, con el proposito de proporcionar a los visitantes
instrucciones sobre higiene de manos, higiene respiratoria, distancia de seguridad, entre
otras.

De igual modo, se informard a los internos/as sobre la necesidad de que las personas con las
que vaya a producirse la comunicacion vengan provistas de mascarillas y guantes. También
en relacion a aquellos aspectos contenidos en este escrito cuyo conocimiento facilite un
mejor proceso de desescalada.

En todo caso, el personal penitenciario debe trasladar esta informacion a los comunicantes
en el momento de solicitud y asignacién de cita.

F- OTRAS CONSIDERACIONES

De forma complementaria a la necesidad establecida de que los comunicantes vengan
provistos de mascarilla y guantes, se procurard la existencia de un remanente de ambos
elementos asi como de gel desinfectante en los Departamentos de comunicaciones, para
poder hacer frente a cualquier contingencia imprevista que pudiera acontecer y facilitar la
desinfeccion de los comunicantes a la entrada.
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