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ASUNTO - ACCION SOCIAL 2021 Centros Penitenciarios y C.I.S.

El Plan de Accidn Social de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del afio 2021 se hara publico hoy a través de
la INTRANET de la Secretaria General.

El plazo para la presentacion de solicitudes comenzara el 8 y finalizara el 26 de febrero de 2021, ambos incluidos. No se
admitiran solicitudes ni documentacién complementaria fuera del plazo establecido.

En relacién a la documentacion que se adjunte a la peticion de Accidn Social, se recomienda leer y revisar detenidamente
las Bases del Plan de Accién Social 2021.

Todas las solicitudes de ayudas incluidas en el Plan de Accién Social se presentaran en formato telematico, y se
cumplimentaran de forma personal, accediendo con el DNI electréonico o con el Certificado digital (expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre), desde el portal Funciona (https://www.funciona.es), espacio SIGP, Mis servicios de RR.HH,
Aplicacion de Accidn Social. O desde la sede Funciona (https://sede.funciona.gob.es/public/servicios/), tanto desde el puesto de
trabajo como desde un terminal distinto al puesto de trabajo (p.e. domicilio particular), siguiendo el proceso especificado en
Anexo Adjunto al Plan, asi como el Manual de Usuario de SIGP.

Unicamente se admitiran en formato papel las solicitudes de:

e Ayudas por Fallecimiento y Jubilacién (y demas ayudas que puedan solicitar el personal jubilado y/o familia del fallecido).

e Empleados y empleadas, que teniendo la condicion de beneficiarios, se encuentren en situacion de IT por enfermedad o
maternidad/paternidad, durante todo el plazo de solicitud, debiendo acompafiar copia compulsada de la resolucién/es
gue lo acrediten o en alguna de las excedencias previstas en el apartado 2.2 del Plan.

Se dara aviso y se facilitard, en lo posible, la tramitacién de las solicitudes a los trabajadores de las Unidades dependientes del
centro penitenciario que estén ubicadas fuera del mismo, con especial referencia a los SGPyMA y personal destinado en otras
dependencias como juzgados, hospitales, etc.

En caso de dudas o incidencias:

Si son relativas al Plan de Accién Social o a la solicitud de las ayudas puede escribir un correo a
Relaciones.Laborales@dgip.mir.es.

Si son relativas al acceso a FUNCIONA o a la contrasefia, puede contactar a través del formulario de incidencias que se
encuentra en la siguiente URL: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/SIGP , a la que se puede acceder desde la
propia Aplicacion en la pestafia de “contacto” y/o dentro de la propia pantalla de solicitud en la pestaiia “informacion”.

Si son relativas al Autoservicio del empleado, puede contactar a través del formulario de incidencias que se encuentra en la

siguiente URL: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Funciona
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