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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, de acuerdo con lo dis-
puesto en el Articulo 5 del Real Decreto 39/1997 de 17 de energ que se aprueba

El Real Decreto 488/1997 de 14 de abril, sobre disposi
salud relativas al trabajo que incluye pantallas de VIS PN
ra especmca aI Instituto Nacmnal de Segurldad e

cion.

vas aplicables.

Concepcién Pascual Lizana
DIRECTORA DEL INSHT
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I. INTRODUCCION

La presente Guia tiene por objeto facilitar la aplicacién del Real Decreto 488/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equirQs que incluyen panta-

En la presente Guia se distingue con letra cursiva las partes del texto que contienen recomendaciones

s recuadros en color se incluye el texto integro del Real Decreto 488/1997.
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II. DESARROLLO Y COMENTARIOS AL REAL DECRETO 488/1997, SOBRE
DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD RELATIVAS AL
TRABAJO CON EQUIPOS QUE INCLUYEN PANTALLAS DE VISUALIZACION

Con el fin de facilitar la utilizacién de la presente Guia se incluye efarticulado Real Decreto
488/1997, seguido de los comentarios sobre aquellos aspectfs mds relevantps que no se
consideran suficientemente autoexplicativos. Asi mismo, se pro i iteriosftécnicos para
facilitar la evaluacién y prevenciéon de los riesgos para la segurij /
usuarios.

mediante las correspondieny
de seguridad y salud en Ig

transposicion al Defecho {spanolfiel cgfitenido de la Directiva 90/270/CEE antes mencionada.

En su virtud, qe conformidad fon el articulo 6 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de RiesdQs Laborales £ propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, consulta-
das las organizaciones™wpresdriales y sindicales mas representativas, oida la Comisién Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del

/m(se]o de Ministros en su yunién del dia 4 de abril de 1997,

Dispongo:

Artiyylo 1.

1. El ppesente Real Decreto establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud para la
utilizacfdn por los trabajadores de equipos que incluyan pantallas de visualizacién.

2. Lag/disposiciones de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales
aplifaran plenamente al conjunto del &mbito contemplado en el apartado anterior.
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equipos.

a) Los puestos de conduccién de vehiculos o0 maquinas.
b) Los sistemas informaticos embarcados en un medio de transporte.
c) Los sistemas informéticos destinados prioritariamente a ser utiliz

f) Las maquinas de escribir de disefio clasico, conocidas c

3. Quedan excluidos del &mbito de aplicacién de este Real Decreto:

2. El presente Real Decreto se encuadra dentro
de la reglamentacién general sobre Seguridad y
Salud en el trabajo, constituida por la Ley
31/1995 de 8 de noviembre. Por lo tanto, junto g
las obligaciones especificas relativas al trabgfo

trabajos con pantallas de visualizacid
ne de la legislacion general en materia

que se aprueba el Regla s de
Prevencion y el Real Dg

abril, por el que se e iones
minimas de segurid bares de
trabajo). En este corftexto,

especial atencién los a su acon-

n general para realizar opera-
racion, tales como:

tblico el bibliotecas y centros de documentacién.

de los equipos portatiles con pan-
ualizacién, en el punto 3 d), sélo se
fido no son utilizados de forma conti-

firio (ver los comentarios relativos al Articulo
as adelante).

La exclusién relativa al punto 3 e) para peque-
fios dispositivos de visualizacion, se debe a que
estos no suelen requerir una visualizacién inten-
siva por largos periodos de tiempo. Esta exclu-
sion comprende muchos equipos cientificos de
laboratorio, tales como osciloscopios y otros ins-
trumentos con pequefas pantallas para mostrar
digitos.

En general, quedarian excluidos una gran
variedad de instrumentos dotados con estas
pequefias pantallas, destinados a medir cualquier
tipo de magnitud fisica y que pueden ser utiliza-
dos en actividades muy diversas: comprobacio-
nes en lineas de montaje, tareas de mantenimien-
to, controles de calidad, talleres de reparacion,
etc., o bien ir incorporados a las propias maqui-
nas o equipos para el control eventual de su fun-
cionamiento.

La exclusién a que hace referencia el punto 3 f)
sOlo se aplica a las mdquinas de escribir que pose-
en una pequefia pantalla rectangular, habitual-
mente de cristal liquido, que generalmente mues-
tra dos o tres lineas de texto.
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REAL DECRETO 488/1997

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de este Real Decreto se entendera por:

a) Pantalla de visualizacién: una pantalla alfanumérica o graficg
do de representacion visual utilizado.

b) Puesto de trabajo: el constituido por un equipo con pa
caso, de un teclado 0 dlsposmvo de adqulslcmn de datos,

con pantalla de visualizacién se uti-
persona que no pueda ser considera-

Las definiciones de "pantalla de visualizacjfn",
"puesto de trabajo" y "trabajador", determigfan s;
el Real Decreto 488/1997 se aplica o ngfa u
determinada situacion.
Qyién debe considerarse "trabajador" (usua-
a) Qué se entiende por "pantalla defvis

cién"
El Real Decreto 488/1997 esta destinado a
La definicién dada en el Artj i proteger la salud de los empleados considera-
las pantallas de visualizacion g j dos como "trabajadores" usuarios de equipos
tubo de rayos catddicos), gfi como fa . con pantalla de visualizacién. Esta proteccion
basadas en otras tecnolog i se relaciona con los riesgos asociados a la utili-

zacion efectiva de dichos equipos; principal-
mente los trastornos musculoesqueléticos, los
problemas visuales y la fatiga mental.

La probabilidad de experimentar tales tras-
tornos esta relacionada directamente con la
frecuencia y duracién de los periodos de tra-
bajo ante la pantalla, asi como con la intensi-
dad y grado de atencién requeridos por la
tarea. Junto a estos factores intervienen otros,
como la posibilidad de que el operador pueda
seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar
pausas.

El efecto combinado de todos estos factores
hace imposible establecer una sencilla fronte-
ra basada, por ejemplo, en un determinado
numero de horas diarias o semanales, para
decidir quién es "trabajador" usuario de equi-
pos con pantallas de visualizacién y quién no
lo es.

Esta dificultad hace aconsejable establecer una
primera clasificacién de los empleados que usan
estos equipos en tres categorias:

tal liquido, etc.).
También deben cgf

que\ngfsea de aplicacion este Real Decreto, cuan-

10
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CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONDICION DE TRABAJADOR USUARIO DE PVD

a) Los que pueden considerarse "trabajadores" usuarios de equipos con pantalla de visualiza-

aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (0 1Q.a 20
estos equipos.

Una persona incluida dentro de la categoria (C e ser const definitiamente, "trabajador”
usuario si cumple, al menos, 5 de los requisitos siguie

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CC?(CIWJADOR USUARIO DE PVD

1°) Depender del equipo con pantalla
poner facilmente de medios alternativo

hacer su trabajo, no pudiendo dis-
ismos resultados.

(Este seria el caso del trabajo con apljfaci i que reemplazan eficazmente los proce-
dimientos tradicionales de trabajo, pe mpjeo de pantallas de visualizacién, o bien de
tareas que no podrian realizarse sin equipos)

2°) No poder decidir voluntariam i utili no el equipo con pantalla de visualizacién
para realizar su trabajo.

(Por ejemplo, cuando sea
usando equipos con pantal}

(Las pequenias interrusi
desvirtda la consideracidn

, como llamadas de teléfono o similares, durante dichos periodos, no
trabajo continuo).

ria el caso de las tareas de vigilancia y control de procesos en los que un error pudiera dar
érdidas materiales o humanas).

11
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REAL DECRETO 488/1997

Articulo 3. Obligaciones generales del empresario.

equipos con pantallas de visualizacion no suponga riesgos para su
fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al minimo.

2. A efectos de lo dispuesto en el primer parrafo 4
luar los riesgos para la seguridad y salud de los
posibles riesgos para la vista y los problemas £
anadido o combinado de los mismos.

La evaluacion se realizara tomando en consideraciont
bajo y las exigencias de la tarea y entre éstas, espget

ble. En particular, debera reducir la di\
la actividad diaria de forma que

nizacion de los cambiosfle acjffidag y paugas a que se refiere el apartado anterior.

trastornos musculoes

1. Los principaleq riesgos ados/al uso de  tallas de visualizacién a fin de prevenir los cita-
equipos con pantalla de visualizacfn son: los  dos riesgos. Estos requerimientos comprenden
eléticos, la ftiga visual y el equipo informatico, el mobiliario, el medio
la fatiga mental. ambiente fisico y los programas informéticos.
Todos los problemas de salud conocidos que De acuerdo con la "Observacién preliminar”
T asoclarse a la utilizagfon de equipos con  del citado Anexo, los requerimientos especifi-
ntallas de visualizacién fpueden ser evitados  cos del mismo se aplicaran en la medida en que
ediante un buen disefio gel puesto, una correcta  existan en el puesto los elementos a los que se
i yo=4 una informacion y for-  refieren cada uno de ellos y siempre que lo per-
del trabajador (ver mas ade-  mitan las caracteristicas intrinsecas de la tarea.
lante\las gloservgiones de esta Guia relativas al En la practica, los requerimientos detallados
del Jleal Decreto 488/1997). en el Anexo son plenamente aplicables a la
mayoria de los puestos tipicos de oficina, pero
to de las disposiciones establecidas en =~ puede haber aplicaciones mas especializadas de
Real Decreto 488/1997, de 14 de abril los equipos con pantallas de visualizacion
donde alguno de dichos requerimientos sea ina-
al Real Decreto 488/1997, de 14 de = propiado (ver mas adelante los comentarios de
ab\il, egfablece las disposiciones minimas que la Guia referidos al Anexo al Real Decreto
har\d¢/cumplir los puestos equipados con pan-  488/1997).

12
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La evaluacion de los riesgos c) El analisis debe ser capaz de reflejar el
tipo y magnitud de los riesgos que pueden
2. El empresario debe proceder a realizar la eva-  derivarse de la actividad realizada y de sus
luacién de los riesgos para la seguridad y salud de  exigencias: visuales_magntales, posturales,
los trabajadores usuarios de los equipos con panta-  gestuales, etc.
llas de visualizacién, especialmente de los relati- d) Debe incorpgfar la informagién relativa al
vos a la fatiga visual, los trastornos musculoesque-  conocimiento y gkperiencia del tr§bajador sobre
léticos y los derivados de la carga mental. su propio puesy0.

A estos riesgos estda sometida cualquier perso-
na que haya sido catalogada como "trabajador”
usuario de pantallas de visualizacién, con arreglo ~ vados de
a los criterios expuestos anteriormente. visuali

Por tanto, la citada evaluacién debera realizar-
se en todos aquellos puestos equipados con "pan-
tallas de visualizacién" que puedan ser ocupadog
por empleados con la consideraciéon de "trabaja-
dores" usuarios de dichos equipos (seguin las ; i Mexjfencias de la tarea:
correspondientes definiciones dadas en esta Guia
en relacién con el Articulo 2). iel fOmedio de utilizacién diaria del

En general, los mencionados riesgos se puedg

Yractica. Asi, la carga
\te riesgo de fatiga

del trabajo no tengan en cuenta las necesi
limitaciones del usuario.

8 visualizacién alternativa de la pantalla e
ipfpresos.

La diferencia de luminancias entre dichos ele-
mentos y sus diferentes distancias respecto a los
ojos del usuario, etc.

b) Los derivados de las caracteristicas propias
del puesto de trabajo:

La calidad de la pantalla. Definicién de los
caracteres, estabilidad de la imagen, generacién
de parpadeos, "polaridad” de la pantalla, eficacia
del tratamiento antirreflejo, etc.

La iluminacién y el entorno visual. Nivel
de iluminacién, reflejos molestos, grado de
deslumbramiento producido por el entorno,
etc.

¢) Los relativos a las propias caracteristicas
visuales del usuario:

Necesidad de utilizar lentes correctores, agu-
deza visual, presbicia, etc.

La conjuncién de todos estos factores hace
|l intento de eludir reflejos molestos; que sea practicamente inabordable la prediccién
ental puede deberse no s6lo a la  puramente objetiva de la magnitud de la carga
d de la tarea o la organizacién del  visual resultante, en una determinada situacién
ino también a la mala legibilidad de  de trabajo, a partir de los datos cuantitativos
la alla, etc. correspondientes a los factores descritos.

13
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Esto no impide que pueda realizarse un control ~ METODOLOGIA DE LA EVALUACION
de todos y cada uno de los factores que contribu-
yen a la fatiga visual y acondicionarlos siguiendo El tipo de evaluaciéon debe ser apropiado a la
las buenas précticas de disefio ergonémico gene-  clase de trabajo realizadaag a la complejidad del
ralmente aceptadas. puesto. Para la mayg/fa de las\ggtividades de ofi-

Estas mismas consideraciones son aplicables a  cina serd suficienyf la evaluacidy basada en la
la evaluacién de los riesgos de fatiga mental y de  informacién obtghida mediante lajaplicacién de
los trastornos musculoesqueléticos.

En la practica se nos ofrecen tres alternativas
complementarias para evaluar los puestos de tra-
bajo en relacién con estos riesgos:

a) La verificaciéon de los requisitos de disefio y
acondicionamiento ergonémico para los diferen-
tes elementos que integran el puesto, a fin de con,
trolar el riesgo en su origen.

b) La estimacion de las cargas mental, visual
y muscular; a través del andlisis de las exigen-
cias de la tarea, las caracteristicas del trabaja,
dor, el tiempo de trabajo, los sintomas de faj
ga, etc.

c) La detecciéon de las situaciones de
mediante la vigilancia de la salud del
dor.

£ sus limitaciones y, por tanto, se
Msentar casos en los que no sea sufi-

acion de algunos aspectos del puesto.
imitaciones pueden presentarse también
puestos ocupados por trabajadores con

Desde el punto de vista preventfvo tjfne Acteristicas especiales: discapacitados, mujeres
mayor interés los dos primeros enfoqies eyibarazadas, etc.

caracter activo (se acttia antes de que se Pre Cuando en la aplicacion del test se presen-
el dano). ten situaciones dudosas o, a juicio del respon-
No obstante, el control de NCOIN- sable de la evaluacién, convenga realizar ana-

plemento importante de la i lisis mas detallados de algunos aspectos, se
permite detectar los dafiofsufrigos. pueden encontrar criterios mas precisos al

En lo que concier final de la presente Guia (en el punto donde se
las estimaciones comenta el Anexo del Real Decreto) o bien

visual y muscular, fsueld ir JA inter-  recurrir a las fuentes de informacidn citadas al
vencion de experfos y el final de la Guia.
dimientos de ciefta complejidfd, lo que Por ejemplo: si, una vez aplicado el test de eva-

puede quedar fuerdNdel alcance/de la mayo-  luacién a un conjunto de puestos, no existe la cer-
teza de que la iluminacién esté bien o mal acondi-
Finalmente, el control del riesgo basado en  cionada en alguno de ellos, se puede proceder a
fitos de disefio y  la realizacién de mediciones y utilizar, en su caso,
mico resulta mds  los criterios cuantitativos de evaluacién incluidos
o con lo establecido  al final de esta Guia.
de Riesgos Laborales, La informacién proporcionada por los trabaja-
5, lefra d). Esta evaluacién debe  dores usuarios constituye una parte esencial de la
fer lof 5 elementos que integran el  evaluacién. Una forma préctica de obtenerla con-
ajo equipado con pantalla de siste en el empleo del citado test, que también
puede ser cumplimentado por los propios traba-
jadores usuarios.
- El eqyfpo informatico En cualquier caso, el empresario debe asegurar-
- La con\iguracioén fisica del puesto se de que los trabajadores que vayan a cumpli-
- El medfo ambiente fisico mentar el test reciban las instrucciones adecuadas.
ogramas informaticos También es posible emplear otros procedi-
-\Lafrganizacion del trabajo mientos de evaluacién complementarios o alter-

la
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nativos; por ejemplo, los aspectos que se prestan  detectado una situacién particular de estrés de
a un analisis mds objetivo, tales como la calidad  trabajo, registros posturales, mediciones relativas
de las pantallas y de los teclados, los requisitos  al disefio del puesto, anélisis del "software" utili-
de ajuste de las sillas de trabajo, etc., que sean zado, analisis cuantitatj de la iluminacién y
comunes a muchos puestos, podrian ser conside-  del entorno visual, e

rados de forma global por parte del responsable
de la evaluacién, mientras la informacién propor-
cionada por los usuarios se centraria en los facto-
res menos susceptibles de objetivar.

No obstante, en actividades donde puedan
aparecer riesgos particulares, o importantes
pérdidas materiales, o bien la seguridad para
terceras personas pueda constituir un factor
critico (como por ejemplo, el control del trafico
aéreo, salas de control de procesos, grandeg
plantas de energia, etc.), puede ser necesario
realizar una evaluacion mas detallada que la d na M difeno ergondémico de
proporcionada por los procedimientos citados . de visualizacion", edi-

cargados de realizar
ontrar una informa-

anteriormente. ftituto Nacional de Seguridad e
Esta evaluacién podria requerir un estudy Trabajo, asi como en otras fuen-
ergondémico del puesto donde, por ejemplg tes de infYymacion citadas al final de la pre-

15
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ESQUEMA GENERAL DE LA
EVALUACION DE PUESTOS CON PVD

DETERMINAR LOS PUESTOS
QUE HAN DE SER OBJETO DE EVALUACION. (1)

:Los
errores
cometidos por
el trabajador pueden
comportar riesgos graves
para su seguridad

o la de terceras

personas?
2
No
\i
Aplicar a cada uno de los pugstos
el test de evaluacion incluido EVALUACION CONCLUIDA
anexo de la Guia. (

Para dilucidar
St dichos aspectos, utilizar
> criterios de evaluacién
mas precisos 0, en su caso,
cuantitativos. (5)

aspectos?
/ Y
7/ No EVALUACION CONCLUIDA
/ E\%UACION CONCLUIDA

/ Y Y

) APLICAR LAS MEDIDAS CORRECTORAS ADECUADAS A LAS DEFICIENCIAS

PUESTAS DE MANIFIESTO EN LA EVALUACION

\"4
16
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ACLARACIONES RELATIVAS AL ESQUEMA

(1). Para determinar los puestos que han de ser objeto de la evaluacion, aplicar los criterios

dados en la presente Guia para interpretar el alcance de los Articulos
488/1997 (exclusiones y definicion de "pantalla de visualizacién", '

bajador").

(2). Este seria el caso de las actividades de control de trafico a§

plantas industriales o centrales de energia, etc.

puestos con pantallas de visualizacio
Manual de normas tecmcas para el dj

de la presente Guia)

Revision de las evaluaciong

los Servicios de Prevencion.

€l caso del trabajo fon pantallas de
sualizacion, esto puede g€r debido a los cam-
ios efectuados en el eguipo informético, en

visualizacién o debido a los
propio colectivo de trabajadores

sién de las evaluaciones también
necesaria cuando la investigacién
escubra algin nuevo riesgo signifi-
el trabajo con pantallas de visualiza-

17

2 del Real Decreto

perto o grupo multi-
El empleo de estos

Registro de las evaluaciones

El resultado de las evaluaciones debe ser regis-
trado, bien sea en un soporte impreso o en un
medio informatico, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 7 del R.D. 39/1997.

Estos registros se deben mantener facilmente
accesibles, de manera que puedan ser consultados
por todas aquellas personas que requieran los resul-
tados de las evaluaciones; por ejemplo, los encarga-
dos de corregir las deficiencias encontradas.

Quién puede realizar la evaluacién

El empresario puede llevar a cabo la evalua-
cién de los riesgos bien personalmente o a través
de los recursos internos o externos correspon-
dientes, siempre y cuando el que la efecttie dis-
ponga de la cualificaciéon adecuada para ello.

En el caso de que se precise realizar la evalua-
cién de puestos de trabajo que presenten gran
complejidad (salas de control de procesos, etc.) o
en los que se realicen tareas criticas (donde los
errores pueden suponer importantes pérdidas
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materiales o humanas) puede ser necesaria la c) Las dirigidas a garantizar formas correctas
intervencion de expertos. de organizacion del trabajo.

En todo caso, los encargados de realizar la Este constituye un aspecto importante del
evaluaciéon deberian conocer las disposiciones  acondicionamiento de lgspuestos dado que los

legales aplicables al trabajo con pantallas de  principales riesgos dgf trabajowygolongado ante la
visualizacién (véanse las fuentes de informacién  pantalla (problem#s posturales,Xatiga visual y
al final de esta Guia) y tener una formacion sufi-  sobrecarga mentg
ciente para saber efectuar la evaluacién, ya sea  de las tareas y
mediante los instrumentos elaborados por ellos
mismos o mediante la aplicacién de los ya exis-
tentes.

También es importante que conozcan sus pro-
pias limitaciones, con el fin de recabar el apoyo
de expertos en caso necesario.

ia suficiente para poder
Qajo y hacer pequeias

3. Reduccién del riesgo al minimo posible

Una vez conocidas las deficiencias mas impor- ¢n muy digkintos ambitos laborales, pueden
tantes, a través de la correspondiente evaluacié ' ffactorias desde el punto de vista de
de los riesgos, se deberian llevar a cabo las megf- ¥| riesgo de fatiga, y suelen hacer inne-
das correctoras necesarias con la celeridad j ablecimiento de pausas regladas, sobre
cuada a la importancia de los mismos, de my todo si el tfabajo realizado con la pantalla de visuali-

reffajar la vista y aliviar la tension provocada por el
statismo postural.

Esta forma de prevenir la fatiga puede ser eficaz
siempre que el trabajador no se vea sometido a un
apremio excesivo de tiempo.

Por el contrario, donde las necesidades inhe-
rentes al tipo de tarea realizada conlleven inevi-
tablemente periodos de trabajo intensos con la
pantalla de visualizaciéon (ya sea debido a la
propia lectura de la pantalla, al uso intensivo
del dispositivo de entrada de datos o a una
combinacién de ambos), se puede afirmar la
existencia de un riesgo importante de fatiga
para el trabajador. En estos casos, se deberia tra-
tar de alternar el trabajo ante la pantalla con
otras tareas que demanden menores esfuerzos
flizar ("amigables"), etc. visuales o musculoesqueléticos, con el fin de pre-
para todos los elemen-  venir la fatiga.

Por ejemplo, un trabajador encargado de intro-
Nito flondefse comenta el Anexo del Real  ducir datos en el ordenador podria alternar esta
tarea con otras actividades de oficina, tales como
gidas a garantizar la formacién e  la atencién al cliente, el archivo de impresos, la
de los trabajadores usuarios de  utilizacién del teléfono, etc.
antallag'de visualizacidn, con el fin de que Por el contrario, no serviria como tarea alter-
izar el equipamiento de trabajo de  nativa la mecanografia tradicional.
ura (ver mas adelante el punto relati- Considerando el nimero, cada vez mayor, de
la ffrmacién e informacién de los trabajado- ~ personas que trabajan con pantallas de visualiza-
cién, en la practica puede resultar dificil encon-

18
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trar tareas alternativas que permitan reducir las  preferible realizar pausas de 10 minutos cada hora de

cargas visual, mental y postural. trabajo continuo con la pantalla a realizar pausas de
Donde las actividades realizadas con pantallas 20 minutos cada dos horas de trabajo.

de visualizacién tampoco puedan ser organizadas - Siempre que sea posiblexlgs pausas deben hacerse

de la forma anterior, serda necesario establecer

pausas planificadas.

Naturaleza de las pausas y de los cambios de
actividad

En aquellos casos en los que el trabajo realizado
con pantallas de visualizacion conlleva una demanda
visual importante o una utilizacién intensiva del as habitual seria estable-
teclado, durante los cambios de actividad se debe evi- . _Uinutos por cada 90
tar la ejecucion de aquellas cuyas demandas visualeg 8o con la pantplla; no obstante, en
0, en su caso, musculoesqueléticas sean relevantes. ‘

En lo que concierne a las pausas planificadas, su - = a)fmenos una pausa de 10
duracion y frecuencia dependerin de las exigencias j . En el extremo contrario, se
concretas de cada tarea. No obstante, se pueden day, ’ it IS frecuencia de las pausas, pero sin
las siguientes recomendaciones de cardcter general: s una cada dos horas de trabajo con la

- Las pausas deberian ser introducidas antes fle qug
sobrevenga la fatiga. . Enfodo caso, en los Convenios Colectivos,

19
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APLICACION DE TECNICAS ORGANIZATIVAS
PARA DISMINUIR EL RIESGO

CONSIDERAR EL TIPO DE ORGANIZACION
DE TRABAJO EXISTENTE EN EL PUESTO

Wesario
orgam¥zar pausas
NoO reglamentadas,

aunque siempre

es conveniente
alternar con tareas
que permitan reducir
la fatiga debida al trabajo
ante la pantalla.

¢La

actividad

conlleva periodos

de trabajo intensos ante la
pantalla sin que el trabajadoy
pueda seguir su propio
ritmo ni hacer
pequenas

pausas?

regladas o, si gf posible, cambios de
actividad phra prevenir la fatiga.

NOTA
En el te§t para la evaluacion de puestos con pantallas de visualizacién, incluido como anexo al final de
la preserfe Guia, se contempla este criterio en los items 67a y 67b.

20
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REAL DECRETO 488/1997

Articulo 4. Vigilancia de la salud.

1. El empresario garantizard el derecho de los trabajadores a ungvigilancia adycuada de su

salud, teniendo en cuenta en particular los riesgos para la vista y 1gh

problemas fisicds y de carga

jadores" usuarios de pa
Esta vigilancia deberd j

En general la vigilancia
ealizarse con el consentj

la salud sélo puede
iento del trabajador,
uestos contemplados en
enci()n de Riesgos Laborales.

era que se respete el derecho a la
trabajador y la confidencialidad de

ia ser informado de si el "trabajador”
de pantallas de visualizacion necesita

21

algtin dispositivo corrector especial de la vista
para realizar el trabajo con la pantalla de visuali-
zaciéon y de cudndo debe ser efectuada la nueva
revisiéon médica.

El empresario no debe comunicar a personas
ajenas, sin consentimiento del trabajador, ningtn
dato que pudiera conocer sobre el resultado de la
citada vigilancia de la salud.

Quién puede realizar la vigilancia de la salud

La vigilancia y el control de la salud de los
"trabajadores" usuarios de pantallas de visualiza-
cién deben ser efectuados por el personal sanita-
rio con competencia técnica, formacion y capaci-
dad acreditada, de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 37, punto 3, del Real Decreto 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

La periodicidad, los contenidos y, en su caso,
los protocolos especificos de la vigilancia de la
salud seran los que establezcan las autoridades
sanitarias correspondientes (Ministerio de
Sanidad y Consumo y Comunidades Auténomas),
oidas las sociedades cientificas competentes, y de
acuerdo con lo establecido en la Ley General de
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Sanidad en materia de participacién de los agen-
tes sociales. En cualquier caso, la vigilancia y
control de la salud se deberan efectuar de acuer-
do con lo establecido en el citado Articulo 37,
punto 3, del Reglamento de los Servicios de
Prevencién.

Cuando se debe realizar la vigilancia de la salud

Para los "trabajadores" usuarios de pantallas de
visualizacién el empresario debe ofrecer la vigi-
lancia de la salud en tres ocasiones:

a) Antes de comenzar a trabajar con una pantalla
de visualizacién

El primer examen de la salud debe ser realiza-
do antes de que el sujeto, previamente selecciona-
do, emprenda su actividad como "trabajador’,

empleado vaya a realizar una actividad
un "trabajador” usuario de pantallas de

488/1997, el empre
revision de la salud

en de la salud, sobre
saaemrys. Di

ajador" usuario de pantallas de visua-
puede solicitar la realizacién de un

reconocimiento de su salud en relacién con los
sintomas o dolencias que puedan ser considera-
das razonablemente debidas a su trabajo; por
ejemplo: problemas visugles, molestias en la

€n los ojos) el traba-
e se le practique un
gico por el especialista

ivos correctores especiales” se
aquellos dispositivos correctores

ble de los mismos, con el fin de poder
a las distancias requeridas especifica-
enje en el puesto equipado con pantalla de
visplalizacion.

or "dispositivos correctores normales" se
fntenderd aquellos dispositivos destinados a
corregir los defectos visuales con una finalidad
distinta a la anterior.

Entre los trabajadores que necesitan dispositi-
vos correctores especiales pueden encontrarse
tanto los que ya vinieran utilizando gafas o len-
tillas como aquellos que tuvieran defectos de la
visién sin corregir, de los que pueden tomar
conciencia al trabajar con pantallas de visualiza-
ciéon, como consecuencia de la mayor demanda
visual.

Como ya se ha dicho, la revisién de la salud
del "trabajador" usuario de pantallas de visuali-
zacion deberia determinar si requiere algin
dispositivo corrector especial para realizar su
trabajo sin que sirvan para ello los dispositivos
correctores normales.

Las gafas antirreflejo y sistemas analogos, des-
tinados a proteger contra reflejos molestos, radia-
ciones, etc, no se deben considerar dispositivos
correctores especiales a los efectos mencionados
anteriormente.

De acuerdo con el apartado 3 del Art. 4 que
comentamos, los dispositivos correctores especia-
les prescritos para el trabajo con pantallas de
visualizacién en el examen médico deben ser cos-
teados por el empresario.
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REAL DECRETO 488/1997

Articulo 5. Obligaciones en materia de informacién y formacidon.

1. De conformidad con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevengfbn de Riesgos\Laborales, el
empresario debera garantizar que los trabajadores y los representanfes de los trabajadores reciban
'  los equipos

gmenzar este tipo de
anera apreciable.

ndiente a la organizaciéon de la vigi-
dores" usuarios de pantallas de visualizacjbn y M) ci la salud, asi como el resultado de las
sus representantes deberia tener como pri ivas evaluaciones del riesgo en los pues-
objetivo la prevencién de los riegos trabajo y de las medidas adoptadas para
para la salud que pueden derivarse ajq corfegir las deficiencias.

con dichos equipos. Ademas, cada trabajador deberia recibir una
nformacién suficiente sobre:

a) La forma de utilizar los mecanismos de
ajuste del equipo y del mobiliario del puesto, a

a) La explicacién de lag i fin de conseguir la configuracién més adecuada
la forma en que se p a sus necesidades, poder adoptar posturas
dafios para la salud epfel trghajo corfpantgllas de  correctas, visualizar satisfactoriamente la panta-
lla, etc..

b) La importancia de propiciar el cambio pos-
tural en el transcurso del trabajo, evitando el
dichos riesgos y los estatismo y el mantenimiento de posturas inco-
para comunicar los eveMy rrectas.
ciencias detectados. c) La adopcién de pautas saludables de traba-
jo para prevenir la fatiga. A este respecto, es
recomendable la inclusién de una sencilla tabla
de ejercicios visuales y musculares durante las
pausas que ayude a reducir la tensién del traba-
jo prolongado ante la pantalla.

La mayor parte de esta informacién puede
ser reforzada a través de folletos, carteles y
medios audiovisuales, en los que se recojan, de
forma clara, los aspectos esenciales. En todo
caso, con arreglo a lo establecido en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, la informacién
ormacién dada por el empresario a  sobre el riesgo y las medidas preventivas deben
ajadores" usuarios de pantallas de  ser suministradas a cada trabajador de forma
visaljfzacion debe incluir, de manera especifica, individual.

b) El papel dese
dor y sus representd
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3. Por modalidades de uso de los equipos con
pantallas de visualizaciéon se debe entender las
que se derivan de la utilizacion de diferentes
programas de ordenador asi como la aplicacién
de cualquiera de ellos para efectuar distintos
tipos de tarea.

La formacion inicial del "trabajador" usuario de
pantallas de visualizacion deberia adecuarse a su
capacidad y habilidades, asi como a las exigencias
concretas de la tarea que se le vaya a encomendar.

Esta formacién debe ser actualizada cada vez
que se modifique de manera apreciable alguno de
los principales elementos que configuran el pues-
to de trabajo: equipo i atico, programas de

formacién, en p
bajador quede

Articulo 6.

Consulta y participacion de los trabMg

siguiente:
"El empresario deberd consultar a

todas las cuestiones que afecte
a la salud en el trabajo, de

dg participacién y representacién previstos en el
apitulo V de esta Ley, dirigidas a la mejora de
los niveles de proteccién de la seguridad y la
salud en la empresa".

Disposicion transftoria am
visualizacion.

Los equipos que inc

igor.

€to deberan ajustarse
desde la citada entrada e

DECRETO 488/1997
de adaptacién de los equipos que incluyan pantallas de
tallas de visualizacion puestos a disposicion de los trabajadores en

la empresa o centro de trabajo con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente Real
los requisitos establecidos en el Anexo en un plazo de doce meses

establetidos /n el Anexo; el resto de las disposi-

ciones contenidas en el Reglamento son de aplica-
cién desde el mismo momento de su entrada en
vigor.
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REAL DECRETO 488/1997

Disposicién final primera. Elaboracion de la Guia Técnica para la evaluacioén y prevencion de riesgos

los Servicios de Prevencion, elaborard y mantendré actualizada una NN para lapvaluacion y
prevencion de los riesgos relativos a la utilizacién de equipos que i

Disposicién final segunda. Habilitacién normativa.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales pai/ e de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la en desarrollo de este
Real Decreto y, especificamente, para proceder ismo para aque-
llas adaptaciones de cardcter estrictamente técig Jdel Pxoereso técnicg, de la evolucion

de las normativas o especificaciones internaciond i | area de los equi-
pos que incluyan pantallas de visualizacion.
Dado en Madrid a 14 de abril de 1997.

JUAN CARLOS R.
El Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales

JAVIER ARENAS BOCANEGRA /ﬁ

El presente documento constituye \a #fi r el R.D. 488/1997, en funcién del progreso téc-
Guia elaborada por el Instituto Nacfohal de ico o del desarrollo normativo sobre el tema.
Seguridad e Higiene en el Tr También sera objeto de actualizacién con motivo
con lo establecido en la Dispgfici i ynera  de las nuevas metodologias e instrumentos desa-
de este Reglamento. rrollados por el Instituto Nacional de Seguridad e

La Guia serd objeto d actu j i Higiene en el Trabajo para facilitar la evaluacién
que el Ministerio de Tr, i y acondicionamiento de los puestos con pantallas

dicte nuevas disposicifnes i sarro-  de visualizacion.

ANXEXO DEL R.D. 488/1997

REAL DECRETO 488/1997

ANEXO

reliminar: Las obligaciones que se establecen en el presente Anexo se aplicaran
os objetivos del presente Real Decreto en la medida en que, por una parte, los ele-
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El Anexo del Reglamento contiene los requerimien- Donde se utilizan microfichas para el registro de
tos minimos para los puestos equipados con pantallas ~ documentos impresos, los caracteres de la pantalla
de visualizacion. Estos requerimientos comprenden el podrian no estar bien definidos o claramente confi-
equipo informatico, el mobiliario del puesto, el medio ~ gurados debido a las prapjas deficiencias de los
ambiente fisico y la interfaz persona/ordenador. documentos originale

Dichos requerimientos deben ser cumplidos en Los monitores dj
todos aquellos puestos de trabajo con pantallas de  simuladores dest
visualizacién que puedan ser ocupados por un "tra-
bajador” usuario de dichos equipos, conforme con
las definiciones dadas en el Articulo 2.

De acuerdo con la "observacién preliminar" del
Anexo, los requerimientos minimos se aplicaran en
la medida en que los componentes especificos, a los
que se hace referencia, estén presentes en el puesto
detrabajo en cuestion.

El tnico elemento que siempre existira en el
puesto de trabajo, por definicion, es la pantalla de
visualizacién; el resto de los elementos pueden
estar presentes o no en el puesto.

Por otra parte, dichos requerimientos serdn ap#-

pantalla que
ados al entrena

prman parte de

En la préctica, tales requerimientos resultayf plepf de los requerimientos minimos del Anexo
mente aplicables a la mayoria de los pues suficientemente autoexplicativos. No obs-
de oficina. No obstante, en algunas circupfistancy es posible encontrar una informacién mas
aplicaciones especiales pueden resultar iffaprogfado Alada sobre las correspondientes especificaciones

e/ las normas técnicas UNE-EN29241, EN29241 e
09241, referidas a los requisitos ergonémicos para
Los ejemplos siguientes puedgff i \ trabajos de oficina con pantallas de visualizacién de
datos, muchas de cuyas recomendaciones podrian
hacerse extensivas a otras actividades en las que se

En las actividades realizA f utilicen dichos equipos (ver las referencias bibliogra-

control, el trabajador puegk ief vigi ficas al final de la presente Guia).
j Las citadas normas técnicas no son de obligado
cumplimiento, pero pueden resultar de gran ayuda
para interpretar los aspectos técnicos del Anexo del
Reglamento y facilitar su aplicacién.

A continuacién se proporciona informacién adi-
sillas de ruedas, pueden t™™Qgj ’ cional, basada esencialmente en las citadas normas,
ellas sin atenerse a los requisitos especificos para las ~ sobre los aspectos mas relevantes recogidos en el
sillgfSsenatados en el punto 1,e) gel Anexo. Anexo del Reglamento.

/

an aplicables los req
mesas de trabajo.

REAL DECRETO 488/1997
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La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fenémenos de destellos, centelleos u otras formas
de inestabilidad.

El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente

entorno.

La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con fa
sidades del usuario.

Como es sabido, en las pantallas de ordenador las
imdgenes se suceden varias decenas de veces por
sequndo y cada una de ellas se forma mediante una
trama de lineas y puntos controlados por la electronicg
del equipo. Este sistema de representacion puede ghir

iera una lectura fre-
fmportante garantizar la

Pquisito lo cumplen sobradamente las
yillas de ordenador tipo VGA o SVGA.

méricos sefecomienda lo Figura 1

de los caracteres alfaX
siquiente:

En todo caso, se recomienda que el tamafio y resolucion
de las pantallas se adecuen al tipo de tarea que se realice.
En la prdctica, contando con el progreso técnico alcanzado
actualmente en la fabricacion de monitores de pantalla se

recomiendan las siguientes caracteristicas minimas:

a)

Tiz de representacion gf los caracteres de la
ntalla debe estar constituidafpor un minimo de 5 x 7
‘pixeles” (los elementos migfpequefios de la pantalla,
dire e =-njuie foy a trama de la imagen).

WB (0) TAMANO RESOLUCION FRECUENCIA
INCGAPAL (DIAGONAL) ("PIXELES") DE IMAGEN
‘ O{CINA 35 cm. (14") 640 x 480 70 Hz
GR)FICOS 42 cm. (17") 800 x 600 70 Hz
\ /OYECTO 50 cm. (20") 1024 x 768 70 Hz
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b) El tamafio requerido para los caracteres alfanu-
méricos representados en pantalla depende de la dis-
tancia de vision. Para la mayoria de las tareas se
recomienda que la altura de los caracteres subtienda
al menos un dngulo de 22 minutos de arco, mientras
que la distancia de vision no debe ser inferior a 400
mm. En la prdctica, esto supone la utilizacion de
caracteres cuya altura sea superior a 3 mm. para una
distancia de la pantalla de unos 500 mm.

c¢) El espacio entre caracteres debe ser al menos
igual a la anchura del trazo, la distancia entre pala-
bras debe ser al menos igual a la anchura de un
cardcter y la distancia entre las lineas del texto debe
ser al menos igual al espacio correspondiente a un
"pixel”.

En relacién con la estabilidad de la imagen, la
pantalla se deberia ver libre de parpadeos por al
menos el 90% de los usuarios. Si bien la percepcion
del parpadeo depende de numerosos factores, en lg,
prictica se requiere el empleo de pantallas con uyla
"frecuencia de refresco” de la imagen de 70 Hz.
minimo para cumplir con dicha recomendacién

Cdlm?.

(relacion entre la lumMR
del fondo de pantalla).

de s de representar los

pantallas de visuali-

menos percepfible y la legibilidad es mejor para las
personas cgfi menor agudeza visual, mientras que
on polaridad positiva los reflejos son menos percep-

28

tibles y se obtiene mds fdacilmente el equilibrio de
luminancias entre la pantalla y otras partes de la
tarea (especialmente con respecto a los documen-
tos).

En la prdctica, laspentajass inclinan a favor
del empleo de pantgllas con polaridgd positiva, que
emulan la forma fle representacion Yabitual de los
impresos.

El control deflos 4

hace que sean muy sus-
glejos. Existen dos for-

de se ubica la pantalla; evitando
entes de luz susceptibles de reflejar-
e puede complementar con los dispo-
te la intervencion en la propza pantalla;
ediante la eleccion de modelos con trata-
racifn de filtros antirreflejo apropiados.

a colocacion de la pantalla

Finalmente, en lo que concierne a la colocacion de
la pantalla, se recomienda situarla a una distancia

Figura 2

superior a 400 mm. respecto a los ojos del usuario y a
una altura tal que pueda ser visualizada dentro del
espacio comprendido entre la linea de vision horizon-
tal y la trazada a 60° bajo la horizontal. (Ver Fig.2).
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REAL DECRETO 488/1997

¢) Teclado.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla payf permitir qu
adopte una postura cémoda que no provoque cansancio en los brazog/o las manos.

el trabajador

Tendrd que haber espacio suficiente delante del teclado parafue ¢ b puefla apoyar los
brazos y las manos.

La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.
La disposicion del teclado y las caracteristicas dg . ¢ilitar su utilizacion.

Los simbolos de las teclas deberdn resaltar
mal de trabajo.

El teclado continiia siendo actualmente el pringipal N manos es muy importante para reducir la
g tension estgfica en los brazos y la espalda del usuario.

rogrequisitos para el teclado

Algunas caracteristicas del teclado, confo su 4 (Jon el fin de asequrar la legibilidad de los simbolos
grosor e inclinacion, pueden influir en la\doffion de  dgflas teclas se recomienda la impresion de caracteres
posturas incorrectas y originar trastornos er¥lds fscuros sobre fondo claro. Asimismo, las superficies

rios. Para prevenir estos riesgos, ejffliseniOy visibles del teclado no deberian ser reflectantes.
deberia cumplir, al menos, los sighiientes rfqufsNQs: Por otro lado, se recomienda que las principales sec-
ciones del teclado (blogque alfanumérico, bloque numé-
a) El cuerpo del tecladofiebe spf ] rico, teclas de cursor y teclas de funcién) estén clara-
plano; se recomienda quy mente delimitados y separados entre si por una distan-
teclas (fila central) no eyfeda g cia de, al menos, la mitad de la anchura de una tecla.
base de apoyo del teclago y la (nclinagpn de fste debe- Asi mismo, la forma, tamafio y fuerza de acciona-
ria estar comprendida pntre 0° j miento de las teclas, deben ser adecuados para permitir

zontal. un accionamiento comodo y preciso.
\ Finalmente, los teclados deberdn incluir la letra i y
profundidad debe ser al 1N . los demids caracteres del idioma castellano, de acuerdo

dicho soporte se debe habilitar un espacio similar en la  con lo establecido en el Real Decreto 564/1993, de 16

me, mite ael teclado. / de abril. (Ver Fig .3).

/

Figura 3
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REAL DECRETO 488/1997

d) Mesa o superficie de trabajo.

La mesa o superficie de trabajo deberdn ser poco reflectantes, tener di

e) Asiento de trabajo.

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcj

curandole una postura confortable.

La altura del mismo debera ser regulable.

El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustab

do Nusuario libertagfle movimiento y pro-

Se pondra un reposapiés a disposicion de quigef€s se

Las superficies de trabajo, la silla y el regfo de
mobiliario estdn muy directamente relacion
los problemas posturales.

te delante del mismo para apoyar las manos y los brazos.
0 1040, el acabado de lagfsuperficies de trabajo

eflejos y su color no deberiafer excesivamente claro u
ioasiarp0, 1015 S #ies del mobiliario con las que

cion visuayfy los movimientos de giro de la cabeza.

asgayficteristicas que debe reunir son las siguientes :
s -SgF ajustable en altura, inclinacion y distancia.
-Jl soporte donde descansa el documento debe ser

co y con una superficie de baja reflectancia.
-Tener resistencia suficiente para soportar el peso
de los documentos sin oscilaciones.

La silla de trabajo

Las sillas destinadas a los puestos de trabajo con
pantallas de visualizacién deberian cumplir los
siguientes requisitos de disefio:

- Altura del asiento ajustable en el rango necesario
para la poblacion de usuarios.

- Respaldo con una suave prominencia para dar
apoyo a la zona lumbar y con dispositivos para poder
ajustar su altura e inclinacion.

- Profundidad del asiento regulable, de tal forma
que el usuario pueda utilizar el respaldo sin que el
borde del asiento le presione las piernas.

- Mecanismos de ajuste facilmente manejables en
posicion sentado y construidos a prueba de cambios no
intencionados.

- Se recomienda la utilizacion de sillas dotadas de 5
apoyos para el suelo.

También deberian incluir ruedas, especialmente
cuando se trabaje sobre superficies muy amplias. Las
ruedas deben ser adecuadas al tipo de suelo existente,
con el fin de evitar desplazamientos involuntarios en
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suelos lisos y con actividades de tecleo intensivo.

El reposapiés se hace necesario en los casos donde no se
puede reqular la altura de la mesa y la altura del asiento
no permite al usuario descansar sus pies en el suelo.

Cuando sea utilizado debe reunir las siguientes
caracteristicas:

- Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano
horizontal.

- Dimensiones minimas de 45 cm. de ancho por
35 cm. de profundidad.

- Tener superficies s, tanto en la zona
superior para los piegfcomo en sus apdyos para el suelo.

2. ENTORNO

a)Espacio.

REAL DECRETO 488/1997

La configuracion del puesto de trabajo debe conside-
rar la variabilidad de las dimensiones antropométrica

fhos tableros no son ajustables, el espa-
ra los miembros inferiores debe alcanzar

caso de que produzcan deslumbramiento directo o
reflexiones.

Tampoco deben ser usadas en el caso de que pro-
duzcan desequilibrios de luminancia que perturben
al propio usuario o a los operadores del entorno.
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En todo caso, el nivel de iluminacién debe ser sufi-
ciente para el tipo de tarea que se realice en el puesto
(por ejemplo, lectura de documentos), pero no debe
alcanzar valores que reduzcan el contraste de la panta-
Ila por debajo de lo tolerable.

La pérdida de contraste originada por la ilumina-
cion general en las antiguas pantallas de visualizacion
hacia dificil alcanzar el nivel de luz necesario para
compatibilizar la lectura de la pantalla con otras tare-
as. La mayoria de las actuales pantallas de visualiza-
cion, con tratamiento antirreflejo y mayor rango de
regulacion del contraste, permiten utilizar un nivel de
iluminacion de 500 lux, que es el minimo recomenda-
ble para la lectura y escritura de impresos y otras tare-
as habituales de oficina.

Control del deslumbramiento

Con el fin de limitar el deslumbramiento directo produ,
cido por las luminarias instaladas en el techo, no se de

Distribucion de luminancias

Con el fin de asegurar un equilibrio adecuado de
lumznuncms en el campo gisyal del usuario, se reco-

X 10:1 (por ejem-
a relacion de

ifls\Nlados en el puesto de trabajo debera tenerse en cuenta al
no s§ perturbe la atencion ni la palabra.

Como es sabido, ap
va de audicién que

recomienda que el nivel sonoro en los puestos de
trabajo con pantallas de visualizacion sea lo mds
bajo posible. Para ello, es preciso utilizar equipos
con una emision sonora minima, unido al acondi-
cionamiento de la aciistica del local.

Para tareas dificiles y complejas (que requieren
concentracion) el nivel sonoro continuo equiva-
lente, LAeq, que soporte el usuario, no deberia
exceder los 55 dB(A).

molestias a los trabajadores.

es.

REAL DECRETO 488/1997

pos instalados en el puesto de trabajo no deberan producir un calor adicional que pueda

radiacién, excepcién hecha de la parte visible del espectro electromagnético, debera redu-
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cirse a niveles insignificantes desde el punto de vista de la proteccion de la seguridad y de la salud
de los trabajadores.

g) Humedad.

Debera crearse y mantenerse una humedad aceptable.

oduce una radia-
e es absorbida casi

Las condiciones climdticas de los lugares de trabajo iafared de vidrio de la
constituyen un factor que influye directamente en el intensidad raramente
bienestar y en la ejecucion de las tareas, por lo que e fondo, a la que esta-
deben ser contempladas en el acondicionamiento de lo
puestos de trabajo con pantallas de visualizacion. (e a las rfdiaciones pticas que

Se recomienda que la temperatura operativa sea a pantalla (ultraviole-
mantenida dentro del siquiente rango: sus intensidades son

Condiciones termohigrométricas

En época de verano.......23° a 26°C Yiiros por la comunidad cientifica
En época de invierno.....20° a 24°C

La sequedad de los ojos y mucosas se puede freve g fignéticos de radiofrecuencia producidos

65%, para cualquiera de las temperaturas fompryfidi fle lof campos eléctricos y magnéticos de baja fre-
das dentro de dicho rango. cueflicia son similares a los que se producen en los
elfctrodomésticos.

Las investigaciones realizadas hasta el momento
en relacién con las pantallas que funcionan con

Emisiones electromagnéticas

Entre los diversos tipos de payfallas de fisyla tubos de rayos catddicos, estin de acuerdo en que
los niveles de radiacion emitidos se encuentran

catédicos siguen siendo las mdglutilizgpre? muy por debajo de los limites que se consideran
en este tipo de pantallas domflle se i0 seguros. En todo caso, estas conclusiones siempre

acerca de las radiaciones fmitidgs y sus gosibleg efectos  estin sujetas a la apariciéon de nuevos datos deriva-
sobre los usuarios. dos de la investigacion cientifica.

REAL DECRETO 488/1997
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d) Los sistemas deberdn mostrar la informacién en un formato y a un ritmo adaptados a los ope-
radores.

e) Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamjento de la informaciéon
por parte de la persona.

Uno de los requisitos mds importantes exigible a los
sistemas de didlogo de las aplicaciones de "software” es
que sean capaces de prestar asistencia a usuarios con
distinto grado de experiencia, es decir, que sean capaces,
de adaptarse a las caracteristicas y limitaciones del ope-
rador.

Si bien se han realizado importantes avances en IQ
que se conoce como ergonomia del "software”, este tema
es todavia objeto de activas investigaciones.

Atin no se dispone de un conjunto de normas de dise-
fio para el "software” suficientemente detalladas y uni,
versalmente vdlidas; pero se ha logrado establecer upfa
serie de principios generales, y otras especificacifnes

or ejemplo, es conveniente que los didlogos
'mpleados para realizar tareas parecidas sean simila-
res, de manera que el usuario pueda desarrollar pro-
cedimientos comunes en la ejecucion de dichas tareas.

Un didlogo se adapta a la tgffea en la El sistema también deberia satisfacer las expectati-
asiste al usuario para que pyfda reg vas del usuario en relacion con los tiempos de espera.
y eficiencia.

En este sentido, el p

nicas especificas de didlogo:

1. Adaptacion a la tarea

5. Tolerancia a los errores

Un didlogo es tolerante a los errores cuando, a pesar
de los errores que se cometan en la entrada, se puede
lograr el resultado que se pretende sin realizar correccio-
nes o con correcciones minimas por parte del usuario.

Un didlogo es autodescriptivo cuando cada uno de Por ejemplo, la aplicacion deberia ayudar al usuario
su Os 5 directamente compynsible a través de la  en la deteccion de los errores cometidos en la entrada de
rffiroalimentacion o las expligfciones proporcionadas  datos, asi como evitar que la introduccion de un dato dé
I usuario por el sistema coff arreglo a sus necesida-  lugar a cambios de estado no definidos previamente.

2. Autodescriptividaa

6. Aptitud para la individualizacion

Un didlogo tiene capacidad de adaptarse al indi-
viduo cuando el sistema de didlogo puede modificar-
se de acuerdo con la competencia de cada usuario en
relacion con las necesidades de la tarea que realiza.

Por ejemplo, el sistema de didlogo se deberia poder
adaptar a la lengua y cultura del usuario, al sistema
de unidades que utilice, a sus capacidades perceptivas
y cognitivas, etc.. También conviene que la extension
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de las explicaciones se pueda modificar en funcion de
los conocimientos del usuario.

7. Facil de aprender
Un sistema de didlogo facilita su aprendizaje en la

medida en que proporciona medios, guias y estimulos
al usuario durante la etapa de aprendizaje.

35

Por ejemplo, las reglas y conceptos fundamentales
del didlogo deberian ser transparentes para el usuario,
con el fin de que éste pueda adquirir ficilmente una
vision de conjunto de la egtuygtura del sistema o apli-
cacion.

Por otro lado, el
zaje estimulando g
rentes supuestos,
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I11. AYUDAS PARA LA EVALUACION Y PREVENCION DE RIESGOS

I11.1. TEST PARA LA EVALUACION DE PUESTOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

PRESENTACION

Esta necesidad, unida a las difucultades que plantgaNg ev&uacion de los
gue actualmente incorporan equipos con pantallas # Az a , ha movido™

deteccion y correccion sistematica de las deficiencraq /i S dresentar en este tipo
de puestos de trabajo.

acion de puestos de trabajo con
Cuestionarios”.

los requerimientos legales existentes
con otros requisitos complementarios

cion de nuevos equipos, mobiliario y programas de “software” antes de su implantacién definitiva.
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EQUIPO DE TRABAJO

PANTALLA

LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES

1.- “Escriba dos lineas de caracteres en mayus-
culas”.

¢Considera adecuado el tamafio de los
caracteres?

NO ]

LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTE%S/

2.- “Coloque en el centro de la pantallg el po
de caracteres en mayusculas tal colo/gpare-
ce en el dibujo”.

SI

“Lleyfe el migmo grupo de caracteres, del ejem-
p)f anterifr, a las cinco zonas de la pantalla tal
omo gfharece en el siguiente dibujo”.

&S
zonas?

N/

/

en igual nitig8z en todas las

SI

? LMILIDAD: SEPARACION CARACTERES

f- “Teclee el grupo de caracteres en minuscula
como se indica en el dibujo, de forma que
quede situado en el centro de la pantalla”.

(No deje espacio de separacion ni entre los
caracteres, ni entre las lineas).

nmvuaec

ftygqip
xkhbdft

¢Considera que los caracteres y las lineas
estan bien separados y se distinguen correc-

tamente?

NO

37
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ESTABILIDAD DE LA IMAGEN

5.- “Ajuste el brillo al maximo. Escriba 5 lineas
completas. Dirija la mirada hacia un lado de la
pantalla de manera que, sin mirarla directa-
mente, la vea por el rabillo del o0jo”

¢ Ve Vd. parpadear la imagen?

SI NO

6. “Ajuste de nuevo el brillo a su nivel habitual y
observe atentamente las lineas representadas
en la pantalla”.

¢Percibe movimientos o vibraciones inde-
seables en la imagen?

Sl NO

AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTF%STE

la pantalla?

NO

PANTALLA@NTIRRMTAI%

8. “Oscurezca total te la pantaljf; mediante el
control de brillo, y orie manera que se

refleie en ella alguna fuonte luminosa (venta-
na, lampara, etc.)”

Observe si esa fueniyff produce reflejos inten-
a (en cuyo caso no existiria
g/hiento Antirreflejo).

iene fratamiento antirreflejo la pantalla?

NO Sl

38

POLARIDAD DE PANTALLA

9.

negativa de la pa

¢Puede elegir

Sl

AN

(@)

on@:AME COLOR

NEn Mg teyfos que debe visualizar en la panta-
I raffe su tarea”™

(Se yepresentan habitualmente caracteres
rojgfs sobre fondo azul o viceversa?

SI NO

REGULACION: GIRO E INCLINACION

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y

el giro de su pantalla? (Ver figura).

NO SI

REGULACION: ALTURA

12.

¢Puede regular la altura de su pantalla?

(Bien por ser regulable la altura de la mesa
sobre la que esta colocada la pantalla o por
serlo la propia pantalla, sin tener que recurrir a
la utilizacién de objetos tales como libros, etc).

NO Sl
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REGULACION DE LA DISTANCIA

GROSOR

13. ¢(Se puede ajustar facilmente la distancia
de la pantalla (moviéndola en profundidad)
para conseguir una distancia de vision ade-
cuada a sus necesidades?

NO

Sl

TECLADO

N\
<\ APONMZ%— MANOS

4
Wpacio suficiente para apoyar
ma y/o antebrazos delante del tecla-

do? (Mer figura).

INDEPENDENCIA DEL TECLADO/ y

14. ¢El teclado es independiente de

lla?

NO

V)

NO SI

REFLEJOS EN EL TECLADO

18. ¢La superficie del teclado es mate para evi-
tar reflejos?

LAI

LINACION

Sl

NO Sl

DISPOSICION DEL TECLADO

19. ¢La distribucidn de las teclas en el teclado
dificulta su localizacion y utilizacion?

SI NO

39




PANTALLAS DE VISUALIZACION

¢Su diseno se adapta a la curva de la

CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS . ] .
mano, permitiéndole un accionamiento

cémodo?
20. ¢Las caracteristicas de las teclas (forma,
tamano, separacion, etc) le permiten pul-
sarlas facilmente y sin error? NO §|
NO Sl 25. ¢Consj fvimiefto del cursor
en lg/pantallg iIsfactoriamente

al gfue usted réakiro “raton”?.

21. ¢Lafuerza requerida para el accionamiento

de las teclas le permite pulsarlas con facili- Sl
dad y comodidad? ‘\
NO Sl ESA/SOPERFICIE DE TRABAJO

N

g

LEGIBILIDAD DE LOS SiMBOLOS /

-) /SUPERFICIE DE TRABAJO
N

22. ¢Los simbolos de las teclas son fagfimen

legibles?

26/ ¢Las dimensiones de la superficie de tra-
bajo son suficientes para situar todos los
elementos (pantallas, teclado, documen-
tos, material accesorio) comodamente?

)

_ NO Sl
LETRANY 01%3 S?NJ{ }

23. ¢lIncluye su tecjado tofias las Jetras
ai

sig- ESTABILIDAD

nos del idiomafen que abit
te?

27. ¢El tablero de trabajo soporta sin moverse

el peso del equipo y el de cualquier perso-
NO S| na que eventualmente se apoye en alguno
de sus bordes?

/ NO Sl

ACABADO

RATON

28. Las aristas y esquinas del mobiliario
¢estan adecuadamente redondeadas?

caso de que utilice un “ratén” como dis-
itivo de entrada de datos:

NO SI
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29. Las superficies de trabajo ¢ son de acabado
mate, para evitar los reflejos?

NO Sl

AJUSTE

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa con
arreglo a sus necesidades?

NO SI

PORTADOCUMENTOS

31. En el caso de precisar un atril o portagfcu-
mentos, ¢dispone Ud. de é1?

(Si no precisa de él, no conteste)

NO Sl

Si dispone de un atril, cghteste a | gunis
a)y b)
31. a) ¢Es regulablefy estgpble?
NO Sl
31. b) ¢Se puede situadjunto pantalla?

NO Sl

AR A
%PAC}/ ALOJAMIENTO PIERNAS

V.

32.7 ¢ El egpacio disponible debajo de la super-
de trabajo es suficiente para permitirle
ufa posicion comoda?

NO Sl

41

SILLA

33. ¢Su sjlfa de frabajo lg/permjfe una posicion
estgble” (exenta def/desplfzamientos invo-
luAitarios, b eos, flesgo de caidas,

Sl

illa ghispone de cinco puntos de apoyo
lo?

NO SI

CONFORTABILIDAD

35. ¢El disefo de la silla le parece adecuado
para permitirle una libertad de movimien-
tos y una postura confortable?

NO Si

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente
en el respaldo sin que el borde del asiento
le presione la parte posterior de las pier-
nas? (Ver figura).

NO Sl
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37.

38.

39.

¢El asiento tiene el borde anterior adecua-
damente redondeado?

AJUSTE

40. ¢Es regulable IgAltura del ®giento?

NO SI

NO

¢El asiento esta recubierto de un material
transpirable? 41. ¢El regpaldq

NO SI

¢Le resulta incoémoda la inclinacion del
plano del asiento? (Ver figura).

aso de necesitar Vd. un reposapiés,
one de uno?
precisa de él, no conteste)

NO Sl

43. En caso afirmativo,
¢Las dimensiones del reposapiés le pare-

S _yé cen suficientes para colocar los pies con
Vi :
comodidad?
NO Sl
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ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

47. a) pantalla

44. ;Dispone de espacio suficiente en torno a S| yO
su puesto para acceder al mismo, asi como
para levantarse y sentarse sin dificultad? 47. b) te

NO

Sl

7. ¢) me

ILUMINACION: NIVEL DE ILUMINACION

45. ¢La luz disponible en su puesto de trabajo
le resulta suficiente para leer sin dificulta

los documentos?

NO

46. ¢La luminosidad de los docu

SI

otros elementos del entorno es

mayor que la de su pantalla
(Ver figura).

Sl NO

uier otro elemento del puesto

SI NO

/ DESLUMBRAMIENTOS

48. ¢(Le molesta en la vista alguna luminaria,
ventana u otro objeto brillante situado fren-
tea vd.?

Sl NO

VENTANAS

49. Caso de existir ventanas, ¢dispone de per-
sianas, cortinas o “estores” mediante los
cuales pueda Vd. atenuar eficazmente la

luz del dia que llega al puesto?

elergentos del puesto? :

mafestos en uno o mas de los siguientes

NO S|

50. ¢Esta orientado su puesto correctamente
respecto a las ventanas? (ni de frente ni de
espaldas a ellas). (Ver figura).
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NO Sl

RUIDO

51.

52.

52.

52.

¢El nivel de ruido ambiental existentg/ le
dificulta la comunicacién o la atencigh en
su trabajo?

Sl NO

En caso afirmativo, sefa
principales fuentes de
ban:

a) Los propios equfpos i
(impresora, ordefiador.

Sl

b) Otros equipos o instalaciones

Sl NO

44

52. c) Las conversaciones de otras personas

Sl

VO

go (teléfono, etc.)

NO

\ CALO%

53. ¢Durante chos di

del afio le resulta
esagradab)€ la temperatura existente en

S estofe trabajo?

7SI NO

544 ¢ Siente Vd. molestias debidas al calor

desprendido por los equipos de trabajo
existentes en el local?

Sl NO

HUMEDAD DEL AIRE

55. ¢(Nota Vd. habitualmente sequedad en el

ambiente?

Sl NO
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56.

57.

58.

59.

PROGRAMAS DE ORDENADOR

¢Considera que cada programa que utiliza
se adapta a la tarea que debe realizar?

NO SI

¢Considera que los programas que emplea
son faciles de utilizar?

NO S // > S}N{:loN DE LD*ORMACIC’)N

¢Estos programas se adaptan a sus cono- ;,Los prograjhas utiados le presentan la

cimientos y experiencia? i macig/i a un ritmo adecuado?

NO Sl o} Si
¢Los programas empleados le projorci 2. RPara Vd. la informacién en pantalla es
nan ayudas para su utilizacién? mostrada en un formato adecuado?

NO Sl NO Sl
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ORGANIZACION Y GESTION

ORGANIZACION DEL TRABAJO %RMACIO'N \

63. ¢{Se encuentra sometido habitualmente a i la empyesa ugfa formacion
una presidn excesiva de tiempos en la rea- gda quefrealiza en la
lizacién de su tarea?

SI NO Sl

64. ¢La repetitividad de la tarea le provoca Tapro

aburrimiento e insatisfaccion?

cionado la glmpresa informa-
ma utilizar correcta-
biliario existente en

Sl NO

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente/le
produce situaciones de sobrecarga ¥ de

[

fatiga mental, visual o postural?

f RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Sl
NO La vigilancia de la salud proporcionada por

la empresa ¢incluye reconocimientos
o\gon meédicos periddicos donde se tienen en
r cuenta:

66. ¢ Realiza su trabajo de for
pocas posibilidades de
personas?

70.a) los problemas visuales,

SI

NO SI

70.b) los problemas musculoesqueléticos,

trabajo y hacer NO S|
3rias para prevenir

70.c) la fatiga mental?

S|

NO SI

Sl
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INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DEL TEST

A continuacién se incluye una serie de “Hojas Resumen de Respuestas” donde debefinotar, ex®gsivamente, las res-

puestas marcadas por Ud. en las casillas de doble trazo (D) del test que acaja de realizar.

De esta forma, las anotaciones que aparezcan en las hojas resumen reflejfiran 136 fcias egficontradas en su

puesto de trabajo.

e puede hacer el com-

Las hojas resumen estan organizadas en cinco apartados, al final de ghda uno deNQs£uales
{ fbajo, programas de orde-

puto de los items incumplidos en relacion con el equipo info 0, néQbiliario, entorno dg
nador y organizacion del trabajo.
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDOS ( )

/ N\
EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATI%) / / /

1. ¢;Considera adecuado el tamafo de los caracteres? ( / / RD
2. ¢Los diferencia todos con facilidad? ( ~ RD
3. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas’?/ 7/\\ RD
4. ;Considera que los caracteres y las lineas eW”eparah\ tinguen . / RD
5. ¢Ve usted parpadear la imagen? \/ RD
6. ¢Percibe movimientos o vibraciones mdeseaM%\ / RD
7. ¢Puede ajustar facilmente el briIIo/contra?(entre caracteM?go de pantalla? RD
8. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pant?é? 0’ . /
9. ¢Puede elegir entre polaridad posi% o] p(;(tivaﬁ} pMIa?
10. ¢Se representan habitualmente ﬁracte 3 r%/{breﬁndo azul o viceversa?
11. ¢Puede regular faciimente la incknagfgn y el giro de/fu pantalla? RD
12. ;Puede regular la alturad).eu-pagvtalw / RD
13. ¢Se puede ajustar f%ente % Mpantalla .2
14. ;El teclado es in%endi dfa pantglla? RD
15. ¢Puede regul%’:\ incy(acién (9 su teglado? RD
16. ¢El tecladoﬁne ur(groso?{cesy..?
17. ¢Existe un(espacio ph'{poye%anos y/o antebrazos ...?7 RD
18. ¢La superfiNal teclado %ate? RD
19. ¢La distribuciénMas dificulta su localizacién ...? RD
20. ¢lLas caracterl’stigs}élas teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD
21. ¢Lafuerza reque}éa para accionar teclas le permite pulsarlas...?

ms sinﬁ‘s_d’e las teclas son facilmente legibles? RD

\ Z%Incl% su teclado todas las letras y signos ...?

w. (;ydiseﬁo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

ZSﬁ)onsidera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOV&L iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

iTEMS INCUMPLIDOS ( )

/N

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARI¢ / / /

¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes/4 ( / /

26. RD
27. ¢El tablero de trabajo soporta el peso del equipoN [ /

28. ¢Llas aristas y esquinas del mobiliario estan r?(ondt%dsk\ \

29. ¢Las superficies de trabajo son de acabadoW \\ / RD
30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa? } \/

31. ¢Dispone de atril? /\\ / RD
31.a) ¢ Es regulable el atril? / \V RD
31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla/ 0’ R / RD
32. ¢El espacio debajo de la superfici/e t%/ Imﬁﬂe’h&ar comodo? RD
33. ¢Su silla de trabajo le permite uﬁ posigfon e// / RD
34. ;La silla dispone de cinco puntzkd poyo en el 3)4

35. ¢El disefio de la silla le Wa&io y co%able? RD
36. ¢Puede apoyar la esyﬁja co%ﬁw}ﬁl respaldo...?

37. ¢El asiento tiene gf bord e% adec)adamente redondeado?

38. ¢El asiento es)(wec%rto de)n mat%al transpirable?

39. ¢Le resultay cémo(a la in%acié%el plano del asiento?

40. ;Es regulgple la altuMasie}é? RD
41. ;El respaldoNgs reclinable}é altura regulable? RD
42. ;Dispone de repM(en el caso de necesitarlo) RD
43. ;Las dimensiones d%eposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL ITEMS INCUM_IDOS (Para el mobiliario)

—
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDOS ( )

/ N\

ENTORNO DE TRABAJO / / / /

44. ;Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para mﬁe SI(dIfICU%Q / RD
45. ;La luz disponible le resulta suficiente para IeerNcul d los docum;fto/s? RD
46. ;La luminosidad del entorno es mayor que la gle la p#ﬁe\wida? RD
47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provo&ge)%s molesWalla? / RD
47.b) ¢En el teclado? \ 7 \/ RD
47.c) ¢En la mesa o superficie de trabajo? /-\\ / RD
47.d) ¢ En cualquier otro elemento del puest</ \V RD
48. ;Le molesta en la vista alguna Iumin% uﬁbjgts briIIar}/,situado frente a Vd.? RD
49. ;Dispone de persianas, cortinas o/ésto/% // r/ RD
50. ¢Esta orientado su puesto corregtame res//a lgf ventanas?

51. ¢El nivel de ruido ambiental Ie la comunlca on o la atencion?

52.a) ¢Los equipos mformathrkpal fue de ruido? RD
52.b) ¢ Lo son otros eqw%o |nsteym

52.c) ¢Lo son las con}ésaci}a%ﬁtras p}rsonas?

52.d) Otras fuente%e ruy{(teléfcyo, etc/

53. ¢Durante mfichos f(as al anb le reiﬁta desagradable la temperatura en el trabajo?

54. ;Siente V4 molestias de idasi/calor procedentes de los equipos de trabajo? RD
55. ¢Nota Vd. ha{jtualmente y{edad en el ambiente? RD

s V .
TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

iTEMS INCUMPLIDOS ( )

/ N\

PROGRAMAS DE ORDENADOR/ / / /

56. ¢Considera que los programas que utiliza se adaptan a la ta ( / / RD

~S
57. ¢Considera que los programas que emplea sonms dedutilizar? RD
58. ¢Los programas se adaptan a sus conomml%s ym RD
59. ;Los programas empleados le propormonaWara suw / RD

60. ¢ El programa le facilita la correccion de errores ys}g% alternatlv% \/

61. ¢Los programas le presentan la informaciéw-%@w{do’/ RD
~

62. ¢Para Vd. la informacién en pantalla esy(ostrada en formaidhgdecuado? RD

TOTAL DE iTEMS INCUMPLIDOS (Par ﬁ' /

/////

ﬁRG IZA{?AY STION

63. ¢ Se encuentra sometido habitu te a una pregfon de tiempo excesiva al realizar su tarea?

64. ;La repetitividad de Iamvo@wnto e insatisfaccion?

65. ¢ El trabajo que realj habltuﬁ;(te\‘ produce fatiga mental, visual o postural?

66. ¢Realiza su tra% ais?ﬁ*&-&e o corf poco contacto con otras personas?

67.a) ¢Puede se}ér su/opio ritﬂo deygbajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En casoﬁntran‘\oreeyéca%s de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68. ¢Le ha fadilitado la empresay(formamon especifica para la tarea...? RD
69. ;Le ha proMado Ieyp(presa informacion de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD
70.a) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD
70.b) ¢La vigilancia de)(salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD
70.c) ¢La vigilanciga%la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

TOT}( DE ﬁs INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

/

TO?(DE iTEMS INCUMPLIDOS (Todos los factores)

Obsfrvaciones: Las casillas con la indicacion (RD) corresponden a los items referidos a los requerimien-
tgf del Real Decreto 488/1997, que traspone la Directiva 90/270/CEE, sobre PVD.
| item n® 23 se refiere a lo preceptuado por el R.D. 564/1993 de 16 de abril.
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

Datos a cumplimentar para estudios comparativos en varios puestos con PVD

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: ...l Qe
DOMICILIO: ..o o el

SECTOR ACTIVIDAD: ..ot ool nnennenneninenine s affleeninans
Ne DE TRABAJADORES (Total): ......ccccceeneee L. NG I N
N® DE PANTALLAS: ... QeI N oo oo

N® DE TRABAJADORES EN PVD: ..o T G-I\ ool

DATOS DEL TRABAJADOR

DEPARTAMENTO: ..o fleccccc el sl

TIPO DE TAREA: ENYARADA DE DATOS
SALIDA DE DATOS
TRATAMIENTO TEXTOS

DIALOGO INTERACTIVO

ANALISIS/PROGRAMACION

TRABAJO EN PVD: HABITUAL

ESPORADICO

IEMP® TRABAJO EN PANTALLA (Horas por Jornada)

CONTINUAS

DISCONTINUAS
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

IV. FUENTES DE INFORMACION

NORMATIVA LEGAL

- Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
(Ley 31/1995, de 8 de noviembre. B.O.E. n° 269, de 10 de noviemby/

- Reglamento de Servicios de Prevencion.
(Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. B.O.E. n° 27, de 31 de enfro)

- Reglamento sobre Pantallas de Visualizacion.
(Real Decreto 488/1997, de 14 de abril. B.O.E. n°

- Reglamento sobre Lugares de Trabajo.

(Real Decreto 486/1997, de 14 de abril. B.O.E. de 23 de aDW

NORMAS TECNICAS

- UNE-EN 29241 .- "Requisitos ergondmicog/para trabajos de 0¥
de datos"

ina con pantallas de visualizacion

- UNE-EN-ISO 9241 .- "Requisitos er} icos para jfabajos de oficina con pantallas de visualizacion
de datos"
UNE-EN-ISO 9241-10: 1996.

- "PVCHECK". AIP (Aplicacién Informaética para la Prevencién). - Evaluacién de puestos de trabajo
con pdntallas de visualizacién.
\.T. (1997)
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

OTRAS PUBLICACIONES

- "Display screen equipment work. Healt and Safety (Display Screen Equipment) Regulations 1992.
HSE. London: HMSO

- "Unidades de representacion visual: Contenido del trabajo y estrés e/l trabajo de o¥cina".
Fe Josefina F. Dy. Coleccién Informes O.I.T.

Editado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1987).

- "Video display terminals and health. A technical and medical aj
Bergqvist, MsciTech.
Scandinavian Journal Work Environ Health 10 (1984).

prajf

- "Screen checker". The Central Organisation of S i CO) (1986).

-"Working with VDUs". HSE. HMSO (1993).

OTRAS FUENTES DE INFORMACION

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene/n el Trabajo:

Centro Nacional de Condiciones d
Tfn. (93) 280 01 02 Fax (93) 280 36 4
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