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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DEL INTERIOR

27213  Resolucién de la Subdireccién General de Servicios Penitenciarios, por
la que se inicia la licitacién publica por procedimiento abierto para la
adjudicacion del suministro de botas para los empleados publicos de
Instituciones Penitenciarias.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
b) Dependencia que tramita el expediente: Subdireccion General de Servicios
Penitenciarios.
c) Obtenciéon de documentacioén e informacion:
1) Dependencia: Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
2) Domicilio: C/ Alcala, 38-40.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28014.
5) Telefax: 913354892
6) Correo electrénico: consultas.contratacion@dgip.mir.es.
7) Direccién de Internet del perfil del contratante:
www.contrataciondelestado.es.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informacion: 15/09/2014.
d) Numero de expediente: 020020140109

2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Suministro.
b) Descripcion: Botas para empleados publicos de Instituciones Penitenciarias.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 18110000
3. Tramitacién y procedimiento:
a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 1163318,73.

5. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe total: 1407615,66 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 15/09/2014.

c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
2) Domicilio: C/ Alcala, 38-40.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28014.

9. Apertura de Ofertas:

cve: BOE-B-2014-27213
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a) Descripcion: Acto publico.

b) Direccion: C/ Alcala, 38-40.

c) Localidad y codigo postal: Madrid.
d) Fecha y hora: 7/10/2014, 10:00h.

Madrid, 17 de julio de 2014.- Subdirector General de Servicios Penitenciarios.
ID: A140039160-1

cve: BOE-B-2014-27213
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SECRETARIA GENERAL

DE INSTITUCIONES *©
MINISTERIO PENITENCIARIAS .
DEL INTERIOR SUBDIRECCION GENERAL DI
SERVICIOS PENITENGIARIOS

-PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA ADQUISICION DE BOTAS PARA EMPLEADOS
PUBLICOS DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

1. CUADRO DE ARTICULOS, UNIDADES E IMPORTES.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

3. PRESENTACION DE MUESTRAS.

4. CENTROS DE DISTRIBUCION.

5. TRATAMIENTO INFORMATIZADO DE DATOS

6. FABRICACION, RECEPCION Y ENTREGA.,

7. CAMBIOS Y RECLAMACIONES.

8. UNIFORMIDAD ALERGICOS Y TALLAS ESPECIALES.

9, INSPECCIONES TECNICAS DURANTE EL PROCESO DE FABRICACION
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SUBDIRE-CCION GENERAL DE SERVICIOS PENITENCIARIOS
AREA DE EQUIPAMIENTO Y ASUNTOS GENERALES

PPT CALZADO PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
2015

1. CUADRO DE ARTICULOS, UNIDADES E IMPORTES

Total Importe
Concepto Unidades | UMitario sin Total
IVA
BOTA 17.283 67,31 1.163.318,73
PRESUPUESTO BASE 1.163.318,73
IVA 21% 244.296,93
PRESUPUESTO TOTAL 1.407.615,66
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2.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La bota a adquirir deberd reunir las caracteristicas técnicas que se especifican a continuacion.

En el caso de que alguna de las normas citadas en los correspondienfes anexos téenicos,
relativas a especificaciones o procedimientos de ensayo, se encontrara anulada en la fecha de
publicacion de este pliego, deberd entenderse como norma aplicable aquella que la anule,
modifique o sustituya.

Las desviaciones o defectos detectados en las muestras presentadas, que no supongan el
rechazo de la oferta, serdn comunicadas al adjudicatario para que sean subsanadas en las
entregas de los articulos a suministrar posteriormente.

Las caracterfsticas o prestaciones de las muestras presentadas, que mejoren los requisitos
contenidos en el anexo técnico, seran exigibles en las entregas de los articulos a suministrar
posteriormente.
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01. BOTA

DISENO

Bota baja, de color negro, segun croquis adjunto, con empeine de piel flor, forro tipo calcetin de textil
laminado con membrana transpirable, v suela de caucho nitrilo con poliuretano expandido en el interior. El
cuello y la lengiieta van acolchados y esta tltima forma fuelle. Sistema de cierre por cordones, formado por

5 pares de ojetes.

La unién-ensamblaje de las piezas del corte se realiza mediante cosido.
La unidn de la suela de caucho nitrilo con el corte se efectua por pegado.

La zona del taldn debe estar cerrada.

CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS COMPONENTES

2ara la obtencién de los distintos valores indicados a continuacion, los ensayos se realizardn de acuerdo
a la Norma UNE EN ISO 20344:2012, salvo indicacidén expresa de otra Norma.

6.1. CORTE / EMPEINE: Piel negra.

CARACTERISTICAS VALOR| UNIDAD TOLERANCIA
6.1.1 ESPESOR 1,7 mm +0,1
6.1.2 RESISTENCIA AL DESGARRO 120 N Minimo
6.1.3 RESISTENCIA A LA FLEXION 100.000 | Mexiones {4 .
(UNE-EN 13512:2002) ' sin dafio
6.1.4 PERMEABLIDAD AL VAPOR DE AGUA 3,0 mg/(cm®h) |Minimo
6.1.5 COEFICIENTE DE VAPOR DE AGUA 29 mg/em® | Minimo
’ Minimo. (Si pH<4,
6.1.6 DETERMINACION DE pH 3,2 Indice de diferencia
inferior a 0,70)
6.1.7 CONTENIDO EN Cr VI 5 mg/kg | Méximo
6.1.8 ABSORCION Y PENETRACION DE AGUA 13 Méxi
Absorcién a 1 h (%) IXIMO
0 Miéximo

Penetracién a 1 h (g)

6.2, FORRO: Textil laminado de 4 capas con membrana impermeable y transpirable.
La capa enfre la membrana y el tejido exterior serd de poliéster

CARACTERISTICAS VALOR | UNIDAD TOLERANCIA
6.2.1 RESISTENCIA AL DESGARRO 30 N Minimo
6.2.2 RESISTENCIA A LA ABRASON MARTINDALE
Secol 51.200 o gic] Minimo sin rotura
Hiimedo{ 25.600 NCICI0S | Minimo sin rotura

Pégina4 de 15  PPT Calzado y cinturones 2014-2015

MINISTERIQ
DELINTERIOR

SECRETARIA GEHERAL
INETITUCIONES
PENITENCIARIAS




CARACTERISTICAS VALOR| UNIDAD TOLERANCIA
6.2.3 PERMEABLIDAD AL VAPOR DE AGUA 3 mg/(em®h) | Minimo
6.2.4 COEFICIENTE DE VAPOR DE AGUA 29,0 mg/em® | Minimo
6.2.5 AISLAMIENTO TERMICO (Ret) 3 9
UNE-EN 31092:1996/ A1:2013 19,5 1 10" m K/w |1 £2,5
6.2.6 RESISTENCIA AL VAPOR DE AGUA (Ret) ) iy
UNE-EN 31092:1996/A1: 2013 120 | m"Pa/W | Méximo
6.3. LENGUETA / FUELLE: Piel negra.

CARACTERISTICAS VALOR| UNIDAD TOLERANCIA
6.3.1 RESISTENCIA AL DESGARRO 40 N Minimo

) Minimo. (Si pH<4,
6.3.2 DETERMINACION DE pH 3,20 Indice de diferencia
inferior a 0,70}

6.3.3 CONTENIDO EN Cr VI 5 mg/kg | Méximo

6.4. PLANTILLA EXTRAIBLE,

Tejido negro 100% poliéster, sobre espuma reciclada de poliuretano flexible, transpirable y

antibacterias,

CARACTERISTICAS VALOR|] UNIDAD TOLERANCIA
6.4.1 ESPESOR 2,1 mm Minimo
6.4.2 ABSORCION Y ELIMINACION DE AGUA
Absorcion 100 mg/em2 | Minimo
Eliminacién 90 Yo
6.4.3 RESISTENCIA A LA ABRASON MARTINDALE
Seco| 25.600 ° ciclos Minimo sin rotura
Humedo | 12.800 Minimo sin rotura

0.5. SUELA: Doble densidad de caucho nitrilo vulcanizado y poliuretano expandido negro en el

interior
por colada sobre caucho,

CARACTERISTICAS VALOR| UNIDAD TOLERANCIA
6.5.1 ESPESOR 7.5 mm Minimo
6.5.2 RESISTENCIA AL DESGARRO 11,0 kN/m Minimo

MIHISTERIO
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CARACTERISTICAS VALOR| UNIDAD TOLERANCIA
6.5.3 DENSIDAD 1,10 glem® | Minimo
6.5.4 RESISTENCIA A LA ABRASION 100 mm® |20
6.5.5 RESISTENCIA A LA FLEXION 4 mm/30ke | Méximo
6.5.6 RESISTENCIA A 1,0S HIDROCARBUROS 5 % Xi:ﬁf:;’“ de volumen

6.6. CALZADO COMPLETO

CARACTERISTICAS VALOR | UNIDAD TOLERANCIA
6.6.1 RESISTENCIA UNION CORTE-PISO 4 N/mn Minimo
6.6.2 AISLAMIENTO AL CALOR 24 °C Aumento maximo
6.6.3 AISLAMIENTO AL FRIO 12 °C Descenso maximo
6.6.4 ABSORCION DE ENERGIA EN EI, TACON 25 J Minimo
6.6.5 RESISTENCIA AL AGUA 0 cm® | Mojado interior méximo
6.6.6 RESISTENCIA AL RESBALAMIENTO
Coeficiente de rozamiento (baldosa/agua+detergente)
Plano:| 0,32 Minimo
Tacén:| 0,28 Minimo

PRESENTACION, EMBALAJE Y ETIQUETADO

Cada par de botas, envueltos en papel fino, ird introducido en caja de cartén, asegurada con anillo de goma
elastica, en el exterior de la cual deberd figurar una etiqueta de identificacion del modelo, de la talla que
contiene y de su fabricante.
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3.- PRESENTACION DE MUESTRAS,

3.1.- Descripeion de Ias muestras

Las empresas licitadoras vendran obligadas a presentar libres de cargo una muestra del
articulo que integra el suministro, con la singularidad de que el hilo de confeccion a emplear
en las piezas que componen el corte del calzado deberd ser de color verde, al objeto de
garantizar que han sido confeccionadas expresamente para el presente expediente de
contratacién.

RELACION DE ARTICULOS

— 01 Bota

Igualmente, las empresas licitadoras vendran obligadas a presentar libres de cargo los
informes de ensayos realizados a las materias primas utilizadas en su fabricacion, donde se
recojan todos y cada uno de los pardmetros exigidos en el apartado 3 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Los informes realizados sobre las materias primas utilizadas en la fabricacién de las muestras
deberan ser emitidos por laboratorios cuyas dreas de ensayo se encuentren debidamente
acreditadas por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC), o por laboratorios extranjeros
integrados en la EA (Furopean Cooperation for Accreditation) o la IAF (Internacional
Accreditation Forum), en estos tltimos casos con el gjemplar original del informe de ensayos
debera adjuntarse su correspondiente traduccion jurada al castellano.

Los ensayos sobre las muestras objeto de informe no podran haber sido realizadas con
anterioridad al 1 de abril de 2013,

La empresa licitadora debera presentar:

- Documento mediante el cual el laboratorio acreditado certifique que los ensayos
contenidos en cada informe presentado han sido efectuados empleando probetas
obtenidas siempre de la misma pieza del material correspondiente.

- Autorizacién a favor de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para
solicitar al laboratorio cualquier tipo de informacidén referida al procedimiento.

- Certificado de fabricacién de los zapatos de Caballero de Verano, Invierno y Todo-
Tiempo mediante pegado y cosido Estrobel.

Una muestra se considerard ACEPTABLE (umbral de satisfaccién que representa el
cumplimiento del pliego), cuando tras el examen y evaluacién de sus caracteristicas y
pardmetros reflejados en los correspondientes Certificados o Informes de Ensayos, emitidos
por laboratorios acreditados, se evidencie el cumplimiento de los requisitos técnicos
establecidos en el apartado 3 (Especificaciones Técnicas) de este Pliego, de tal manera que no
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sean detectadas, para cada uno de los articulos, dos o mas desviaciones sobre las tolerancias
que se indican,

La muestra que, {ras su examen y evaluacion, presente dos o mds desviaciones con respecto a
las tolerancias de cada parametro seré calificada como NO ACEPTABLE por incumplimiento
del pliego.

Las desviaciones respecto a las tolerancias que aparezcan en ambos zapatos y se refieran al
mismo pardmetro, se considerardn como una sola desviacion.

3.2.- Identificacién de las muestéras

Con objeto de evitar dudas o errores de identificacion, todas y cada una de las muestras que se
presenten deberdn entregarse debidamente marcadas, por lo que cada una de ellas llevara
unida de forma solidaria una etiqueta plastificada con las siguientes dimensiones:

- Altura: 90mm £10 mm.

- Anchura; 70mm £5 mm.

En esta etiqueta se imprimira en tinta negra o azul, sobre fondo blanco o amarillo, la signiente
informacion:

- Numero de expediente de adquisicion

- Denominacién de la prenda

- Identificacidn de la empresa licitadora

4, CENTROS DE DISTRIBUCION

A los unicos efectos informativos se relacionan las localidades / islas en las que actualmente
existen Centros Penitenciarios:

Centro Penitenciario Localidad Provincia
A Corufia CIS A Corufia A Corufia
A Lama A Lama Pontevedra
Albacete Albacete Albacete
Albolote Albolote Granada
Alcala de Guadaira Alcala de Guadaira Sevilla
Alcazar de San Juan Alcazar de San Juan Ciudad Real
Algeciras Algeciras Cadiz
Algeciras CIS Algeciras Cadiz
Alicante Cumplimiento Alicante Alicante
Alicante Psiquiatrico Alicante Alicante
Alicante II Villena Alicante
Almeria Almeria Almeria
Araba/Alava Nanclares de Oca Alava
Arrecife Tahiche (Teguise-Lanzarote) Las Palmas
Avila Brieva Avila
Badajoz Badajoz Badajoz
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Bilbao

Burgos

Caceres
Castellén
Castellon 11
Ceuta

CIS Madrid Victoria Kent
Cordoba

Cuenca

Daroca

El Dueso
Granada CIS
Herrera de la Mancha
Huelva

Huelva CIS

Ibiza

Jaén

La Moraleja

Las Palmas

Las Palmas 11
Ledn

Logrofio

Lugo Bonxe
Lugo Monterroso
Madrid 1

Madrid It

Madrid IH
Madrid IV
Madrid V
Madrid VI
Madrid VII
Madrid CIS Alcala
Madrid CIS Navalcarnero
Malaga

Milaga CIS
Mallorca
Mallorca CIS
Melilla

Menorca

Murcia

Ocaila |

Ocafia I1

Orense
Pamplona I
Puerto 1

Puerto 11

Puerto 111

Basauri

Burgos

Céceres

Castellén

Albocasser

Ceuta

Madrid

Cérdoba

Cuenca

Daroca

Santofia

Granada

Manzanares

Huelva

Huelva

Ibiza

Jaén

La Moraleja-Duefias
Tafira Alta

San Bartolomé de Tirajana
Mansilla de las Mulas
Logrofio

Otero del Rey
Monterroso

Alcald de Henares
Alcala de Henares
Valdemoro
Navalcarnero

Soto del Real
Aranjuez

Estremera

Alcala de Henares
Navalcarnero
Alhaurin de la Torre
Milaga

Palma de Mallorca
Palma de Mallorca
Melilla

Mahén

Murcia

QOcafia

Ocafia

Pereiro de Aguiar
Pamplona

Puerto de Santa Maria
Puerto de Santa Maria
Puerto de Santa Maria
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Vizcaya
Burgos
Caceres
Casteilon
Casteilon
Ceuta
Madrid
Cordoba
Cuenca
Zaragoza
Cantabria
Granada
Ciudad Real
Huelva
Huelva
Baleares
Jaén
Palencia
Las Palmas
Las Palmas
Ledn
Logrofio
Lugo
Lugo
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Mélaga
Milaga
Baleares
Baleares
Melilla
Menorca
Murcia
Toledo
Toledo
Orense
Navaira
Cadiz
Cadiz
Cadiz
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San Sebastian Martutene Guipizcoa

Santa Cruz de la Palma Santa Cruz de la Palma Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife El Rosario Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife CIS Santa Cruz de Tenerife Santa Cruz de Tenerife
Segovia Segovia Segovia

Sevilla Sevilla Sevilla

Sevilla Psiquiétrico Sevilla Sevilla

Sevilla II Mordn de la Frontera Sevilla

Sevilla CIS Sevilla Sevilla

Soria Soria Soria

Teixeiro Teixeiro-Curtis A Coruiia

Teruel Teruel Teruel

Topas Topas Salamanca

Valencia Picassent Valencia

Valencia CIS Picassent Valencia

Valladolid Valladolid Valladolid

Villabona Villabona-Llanera Asturias

Zaragoza Zuera Zaragoza

Centro de Estudios Penitenciarios  Madrid Madrid

Los centros de nueva creacién que puedan inaugurarse durante la vigencia del presente concurso
quedaran incluidos en el mismo.

5. TRATAMIENTO INFORMATIZADO DE DATOS

El adjudicatario confeccionard una aplicacion informatica, cuyas especificaciones se detallan en el
documento anexo: “Memoria Técnica para el desarrollo de un sistema que permita el tratamiento
informatizado de entregas de calzado y cinturones a empleados piblicos de Instituciones
Penitenciarias”.

A la formalizacién del coatrato la Administracion Penitenciaria entregard a la empresa
adjudicatatia una relacién del personal empleado publico con obligacién de uniformidad y Centro
Penitenciario de destino indicando: direccion, teléfono, correo electrénico y fax del Centro.

En el plazo de 7 dias hébiles desde la formalizacién del contrato, se abrird la aplicacién
informatica durante el periodo que determine la Administracién, para que los empleados publicos

indiquen la talla correspondiente a su bota.

Dicha aplicacién con su codigo fuente y su base de datos serd propiedad de la Administracién y
se asegurara su correcto funcionamiento independientemente del entorno y/o sistema operativo.

Supuestos de Nuevas Incorporaciones

La empresa adjudicataria, facilitard al responsable designado por ¢l Centro Penitenciario o al
Centro de Estudios Penitenciarios, fichas suficientes de toma de medidas para su entrega a los
empleados ptblicos con instrucciones precisas acerca de como cumplimentarlas. Deberan
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confeccionarse dos tipos de ficha una para caballeros (ficha: A.c) y otra para sefioras (ficha: A.s),
claramente diferenciadas, y ambas deberan contemplar como minimo los siguientes datos: Centro
Penitenciario de destino, carnet profesional, tallas, articulos optativos e instrucciones
pormenorizadas para su correcta cumplimentacion.

Una vez finalizado este proceso, los Centro Penitenciarios o en su case el Centro de Estudios
Penitenciario, remitirdn a la empresa adjudicataria las fichas con las medidas.

6. FABRICACION, RECEPCION Y ENTREGA.

La empresa adjudicataria asumird la totalidad del stock de calzado proveniente del contrato
anterior (temporada 2010-2013) incorporandolo a sus almacenes y gestionard las entregas de dicho
stock al personal penitenciario a requerimiento de la Secrefaria General de Instituciones
Penitenciarias,

Se realizard una entrega masiva anual de las prendas correspondientes conforme a la distribucion
establecida en el apartado 1 de este Pliego, sin perjuicio de todas aquellas entregas individuales
que se deban hacer para dotar de prendas a los empleados piblicos de nueva incorporacion.

La empresa adjudicataria dispondrd de un plaze méximo de 12 semanas para proceder a la
confeccion y recepeion de las prendas.

El plazo de confeccién dard comienzo partir de la fecha en la que se cierre la posibilidad de que
por parte de los empleados publicos se puedan introducir los datos de talla, bien por escrito
cursado via fax o mail a la empresa adjudicataria, o bien a través de la aplicacién informatica a
que se hace referencia en el punto 6 del presente Pliego.

La entrega masiva de las prendas que componen la temporada de invierno y de verano no podran
superar los 30 dias naturales contados a partir de la recepcion centralizada, todo ello sin perjuicio
de efectuar la correspondiente entrega de dotacion de prendas a aquellos empleados publicos que
por nuevo ingreso o concurso de ftraslados, se incorporen con posterioridad a la fecha
anteriormente referida en cualquiera de las anualidades.

La entrega masiva de la dotacién debera ser presencial y se llevard a cabo por personal cualificado
de la empresa adjudicataria de forma personalizada, simultdneamente e “in situ” en cada uno de
los Centros, ¢ individualmente a cada empleado puiblico. Para ello, se requerird contar al menos
con una persona diaria cualificada durante 4 horas/dia, que podran ser distribuidas libremente por
la Administracion Penitenciaria en horario de maiiana y/o tarde de lunes a domingo.

La empresa adjudicataria contactard con cada Centro para fijar los dias de visita, debiendo remitir
a la Subdireccion General de Servicios Penitenciarios un calendario de visitas que, una vez
aprobado, se incluird en la base de datos. Cualquier modificacion posterior deberd ser acordada
por ambas partes con antelacién suficiente a la fecha inicialmente prevista.
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La dotacidon para cada empleado piblico debe presentarse embalada en cajas individualizadas,
debidamente identificadas en el exterior con el niimero de carnet profesional, temporadas a las que
corresponde y relacion de prendas que contiene.

Para la entrega presencial de la dotacion se fijara una media de 4 visitas por afio a cada Centro,
que en funcién del nimero de empleados puablicos podré incrementarse a 6 visitas o reducirse a 2
segin criterio de la Administracion Penitenciaria. Igualmente, durante ese periodo de visitas, se
procedera por la empresa adjudicataria a la recogida fisica de las prendas devueltas por los
empleados publicos para su cambio bien por error en las tallas o por algln defecto en las mismas,
subsanandose en esas visitas los fallos en prendas que sean compensables en el propio Centro o en
su defecto, tramitando la reclamacién como se expone en el apartado siguiente de este PPT.

Transcurridas las visitas establecidas para cada Centro, las dotaciones que no hayan sido recogidas
por los empleados publicos correspondientes, quedaran depositadas en el Centro Penitenciario
para su posterior entrega por la Administracion al interesado.

El adjudicatario, con caracter obligatorio, dispondrd en todo momento en sus almacenes, de un
stock suficiente, a efectos de atender aquellos casos necesarios de incidencias en el servicio, asi
como suministrar, en un plazo no superior a 20 dias naturales desde que se comuniquen las tallas,
las prendas de aquellos empleados publicos que deban usatlo por haber cambiado de puesto de
trabajo en virtud de concurso de traslade, hayan side contratados como empleados publicos
interinos o cualquier otra razén.

Las entregas individualizadas se enviaran en cajas personalizadas al Centro de destino, siempre
que no coincida con el calendario de visitas, sin coste para la Administracion., En este tipo de
entrega deberdn remitir [a misma documentaciéon que en las entregas masivas programadas.

La empresa adjudicataria dispondra a nivel nacional de un coordinador responsable y teléfono de
contacto para atender cuantas consultas o incidencias se puedan producir.

Caso especial de entregas a nuevas promociones

Las entregas a las nuevas promociones se realizardn en las ciudades que se establezcan por el
Centro de Estudios Penitenciarios como sedes para el desarrollo del proceso de seleccidn (entre 8
y 12 ciudades). Durante dicho proceso, de periodicidad anual y duracién aproximada entre 30 y 45
dias, la empresa adjudicataria deberd mantener en cada una de las ciudades anteriores la
infraestructura necesaria para garantizar las entregas y gestionar las devoluciones que pudieran
surgir, de forma que al concluir el proceso de seleccién cada nuevo empelado publico esté
debidamente equipado antes de su toma de posesion.

7. CAMBIOS Y RECLAMACIONES.

El adjudicatario deberd atender las reclamaciones realizadas por los empleados publicos durante el
procedimiento de recogida de la dotacién de calzado y que sean cursadas por los mismos tanto por
escrito presentado bien al personal cualificado designado por la empresa adjudicataria durante la
entrega presencial o bien via fax o mail a la empresa adjudicataria fuera del plazo de entrega y
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recogida de devoluciones presencial expuesto en el apartado anterior o, en su caso, las que sean
cursadas a través de la grabacién de los cambios en la aplicacién informdtica,

El plazo para que la empresa adjudicataria sustituya las prendas que deban ser cambiadas no
puede ser superior a 20 dias naturales desde la recepcion en la empresa de las prendas a sustituir.
Debiendo el adjudicatario remitir al Centro, mediante sistema de paqueterfa personalizada, las
nuevas prendas.

Todos estos movimientos deben quedar reflejados en la base de datos para que los empleados
publicos afectados puedan consultar en cualquier momento la situacion de su peticién.

En las cajas personalizadas deben figurar, ademds de los datos que se resefian en una entrega de
temporada, un epigrafe que identifique el envio como prendas de cambio sin coste,

Tanto los costes de retirada de cambios del Centro a los almacenes del adjudicatario, como los de
devolucidn del adjudicatario al Centro de destino, serdn con cargo a la empresa adjudicataria.

8. UNIFORMIDAD ALERGICOS Y TALLAS ESPECIALES.

A los empleados publicos que acrediten una reaccién alérgica a algin material de los utilizados en
la confeccion del calzado, el adjudicatario deberd suministrarles con cardcter preferente, en un
plazo no superior a 20 dias naturales desde la comunicacién de la incidencia, calzado
confeccionado con materiales que no produzcan dichas reacciones alérgicas, asi como tallas
especiales para el personal que lo precise, sin merma de calidad, salvo lo estrictamente necesario
por el cambio de material, y sin que suponga variacion en el precio, ni en su aspecto general.

9. INSPECCIONES TECNICAS DURANTE __EL __PROCESO DE
FABRICACION.

Durante la vigencia del contrato, la Administracion ostentard respecto al mismo las prerrogativas
de interpretacion, direccién, modificacion y resolucién, previstas en los articulos 210, 211 Y 296
det TRLCSP. La facuitad de direcciéon e inspeccién serd cjercida, previa comunicacién e
identificacion ante el adjudicatario, por los servicios técnicos propios de la Administracidn o los
expresamente concertados al efecto. El contratista, que podra requerir la identificacion documental
de quienes deban ejercer esta facultad de inspeccidn y la entrega de las instrucciones escritas del
Organo de contratacién, debera facilitar en todo momento la fabor del personal inspector,
poniendo a su disposicion los medios necesarios para ello,

Las empresas adjudicatarias, en un plazo no superior a 1 mes desde la adjudicacién definitiva,
deberan notificar fehacientemente a la Administracion, los lugares y las fechas en que vaya a
comenzar la produccién, El no cumplimiento, dard lugar a la imposicién de las sanciones
oportunas.

De acuerdo con el articulo 295 del TRLCSP, a lo largo del proceso productivo el Organo de
contratacion podra realizar todas las visitas de inspeccién que considere procedentes a las
instalaciones que esté utilizando el contratista para la fabricacién/confeccion y distribucion de los
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bienes objeto del suministro, tanto para comprobar ‘in situ” que estas son acordes con las
especificaciones del PPT, como para proceder a la recogida aleatoria de muestras que, tras la
realizacién en su caso de las pruebas, andlisis y ensayos -destructivos o no- pertinentes realizados
por un laboratorio acreditado, permitan determinar su idoneidad y el cumplimiento de los
requisitos especificos fijados para ello en los anexos técnicos correspondientes. La Administracion
0 sus representantes autorizados, podran rechazar total o parcial los trabajos ya realizados o en
fase de ejecucion, siempre que la causa de esta decision sea el incumplimiento de las condiciones
del contrato, de los términos de los PCAP y PPT o requisitos de los anexos técnicos, De todo ello
se levantara el Acta correspondiente.

12 de mayo de 2014
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BOTA PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
2015

DOCUMENTO INFORMAGION COMPLEMENTARIA A INCLUIR EN PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

1. REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA
1.1 ECONOMICO Y FINANGIERA

1.2 TECNICA

* Relacién de los principales suministros efectuados durante los tres tltimos afios,
indicandose sy importe, fechas y destino publico o privado, a la que se incorporara un

¢ Relacion de los principales suministros efectuados durante los fres ultimos afios a la
que se incorporaran los correspondientes certificados de buena ejecucion que,

Ademas debera aportar los siguientes certificados de garantia de calidad:

*  Documento oficial acreditativo de hallarse e licitador, 0 en su caso el fabricante, en
posesion del certificado de Gestion de Calidad SO 9001:2008, aplicado a
Fabricacion/Confeccion del material objeto de ficitacion,

* Declaracién responsable del licitador comprometiéndose a que en caso de resultar
adjudicatario, todo e] proceso de fabricacion/confeccién de los bienes objeto del
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MEMORIA TECNICA para el desarrollo de un Sistema que permita el
tratamiento informatizado de entregas de botas a Empleados Publicos
de Instituciones Penitenciarias

PERIODO 2015
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1. Objeto de la contratacién

El ohjeto de la contratacion es el desarrollo de un Sistema de Gestion de botas de empleados publicos
dependientes de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias durante el periodo 2014-2015,
comprendiendo los siguientes aspectos:

Torma de medidas o tallas

Eleccién de prendas

Cambios de talla

Gestion de alérgico

Entrega a interesados
Reclamaciones sobre dichas entregas

Soahown =

C, Descripcion de los trabajos a realizar

2.1. Funcionalidades Basicas

El requisito basico de funcionalidad serd facilitar a los Funcionarios de Vestuario y a los Responsables de
Equipamiento de la Subdireccion General de Servicios Penitenciarios el seguimiento de toda entrega de botas a
los empleados plblices, contempiando:

Creacién, archivo de Pedidos

Registro de datos de Tallaje de empleados piiblicos y Prendas asignadas a cada uno

Registro de las actividades de comprobacion de {allajes

Facilitar fa consulta a los usuarios de su dotacién asignada y los datos de talla realizados para la misma

Generacion, administracion y gestion de todos los documentos-modelo incluidos en los

Procedimientos.

Concatenacion de la secuencia de actividades segtin los Procedimientos en vigor.

» Contro! de fechas de vencimiento de procedimientos y de fases dei mismo.

+« Comunicaciones a {ravés de mensajeria electrdnica esténdar de mercado, como alternativa al uso de
fax o correo postal.

+« Dato tinico centralizado

¢ Ments de Ayuda en pantalia.

s El Sistema debera informar, mediante alarmas automaticas, en los siguientes casos

o Siempre que haya un vencimiento de un plazo en el pericdo maximo de tiempo de recogida de
prendas por los interesados

o Siempre que se produzca una nueva introduccion de incidencias de alérgicos.

o Al sobrepasar las fechas previstas para entregas de cada pedido.

o Facilitard la generacion de informes de estadisticas, teniendo como base la informacién
permanentemente actualizada. Estos informes se generaréan en archivos validos para su tratamiento
con procesador de texto u hoja de calculo esténdar de mercado,

* Facllitara, en los Servicios Centrales, el acceso inmediato a la informacidn contenida en cualquier
Pedio, tanto de aitas como en historico.

+ Facilitara, al Funcionario de Vestuario, el acceso inmediato a la informacién contenida en cualquier
Pedido sobre su Ceniro Penitenciarto, pero impedird poder acceder a Pedidos activos en otro
Centro que no sea el suyo.
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2.2, Alcance del sistema
El alcance del presente Sistema seria el &mbito total de los empleados publicos de los Centros Penitenciarios:

Procedimiento de entrada de datos de destinatarios de la bota {(N° Carné Profesional), prendas asignadas a
cada uno y sexo del mismo: Desde los Servicios Centrales se comunicara la relacidén de empleados publicos
con obligacién de llevar uniforme para que se introduzcan en la base de datos por parte de fa empresa
adjudicataria para comenzar el proceso.

+ Procedimiento de introduccion de las tallas correspondientes a cada empleado puablico y prenda:
como regla general los datos referentes a tallas seran introducidos por los empleados publicos en la
aplicacion informatica segun lo dispuesto en el PPT, .

» Para el supuesto de nuevas incorporaciones la empresa adjudicataria recogera los datos reflejados
por los empleados publicos a través del sistema de fichas establecido en el PPT y los introducira en
la aplicacién,

» Procedimiento de generacion de pedido como orden de fabricacidn para distribucién: Sera
automatico a partir de la fecha en que se cierre 1a posibilidad de que por parte de los empleados
plblicos se puedan introducir los datos de talla de prendas.

» Procedimiento de generacion de Previsiones de entrega: Tras la confirmacidn del pedido o, en su
caso, la recepcién centralizada de la compra, la empresa adjudicataria deberd asignar una fecha o
calendario de entregas totales o parciales con expresién de la faecha prevista, destinos y pedidos a
entregar

+ Procedimiento de recepcién de fa mercancla en el Centro: Una vez sea recibida la mercancia
prevista en el Centro, la aplicacién dispondré de un mecanismo de aceptacion de la fecha de
recepcion final en el Centro incluida la impresion de un documento donde se refleje la dotacion
entregada que haré las veces de acta de recepcion en el Centro. El aplicativo permitird la posible
consulta del calendario de entregas previstas y el cumplimiento del mismo

¢ Procedimiento de recogida de la dotacidon de vestuaric por cada empleado publico; En este
momento del procedimiento se podran sacar los listados de mercanclas entregadas por la empresa
adjudicataria en el Centro detallados por empleado pablico para control y la empresa adjudicataria
como regla general, y el funcionario de vestuario del Centro como excepcitn, podran proceder a la
entrega del material a cada destinatario mediante una pantalla de ordenador y una impresora. El
aplicativo debera facilitar acceso a la ficha de cada empleado publico y de la dotacién pendiente de
entrega, y la empresa adjudicataria como regla general y el funcionario de vestuario como
excepcion, sefialardn qué prendas son entregadas y cuales devueltas. En ese mismo momento
imprimiran un “recibi” para firma del empleado pablico que recepciona el material (siendo guardado
en el Centro como justificante de la entrega). La aplicacion contemplara |a posibilidad de imprimir
mas de una hoja de “recibl”. En el mismo momento de la entrega de material se podra confeccionar,
con los datos de la ficha del empleado publico, una hoja de material devuelte que acompafiara a las
prendas devueltas por el mismo en ese momento con expresion del problema o motive de la
devolucion, La hoja de recibi contemplard los datos que tenemos de cada pedido y un espacio para
la firma del empleado publico, con expresién de las prendas y tallas que recoge. Para el caso de la
hoja de devolucion serén esos mismos datos con expresion del motive de la devolucion.

« Procedimiento de devolucién diferida: Mediante este procedimiento, la empresa adjudicataria como
regla general y el funcionario de vestuario def Centro como excepcion, tendran que rectificar las
entregas realizadas previamente, con generacién de una nueva hoja de devolucién y generacion de
una incidencia para seguimiento de salida de la mercancia devuelta del Centro hacia la empresa
suministradora y entrega de la mercancfa en la misma. Se debera rectificar el material entregado al
empleado plblico de forma automatica y se debera lanzar un nuevo pedido, también
automaticamente, que iniclara todo el procedimiento ya contemplado
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e La aplicacion debera contemplar un modulo especifico de informes y estadisticas que como minimo

seran los siguientes:
o Informes de situacion de entregas por Centros

* Relacionando fechas del calendario de entregas con numero total de empleado
publicos con derecho a uniforme, total eniregados, no comparecidos y devueltos
por Centro,

= |nforme por Centro conteniendo ia dotacién entregada por taltas a cada empleado
publico, y totalizado por Centro y total general.

* Informe resumen con el total de prendas entregadas por Anualidad. Relacionando
centros donde se han entregado prendas e indicando el nimero de prendas de
cada tipo entregadas.

» Informe de incidencias abiertas y su situacién a fecha determinada.

Para cada funcionalidad de las antes descritas, debe reaiizarse:

Analisis y disefio de las funcionalidades requeridas.

Programacién de los médulos requeridos

Prusbas de usuario.

Puesta en produccion. La puesta en marcha sera en un entorno ¢con conexion a Internet y que queda al
margen de la propia Intranet de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Formacién a los responsables de Servicios Centrales,

Se generara toda la documentacion requerida.

3. Entorno tecnolégico

La aplicacion estara desarrollada en lenguaje Java con una arquitectura multicapa basada en el modslo J2EE:

capa de cliente o de presentacion: proporciona ef interfaz de usuario,

capa de l6gica de negocio: una ¢ mas capas intermedias implementan las reglas de negocic de la
aplicacion.

capa de acceso a datos: proporciona el acceso a las bases de datos.

Entorno fisico:

Paginabde®

Servidor de aplicaciones Jboss-4.0.5.GA sobre sistema operativo Linux con servidor web Apache, sobre
magquina virtual VMWare,

Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11G o superior.

Los datos residiran en un Servidor en las oficinas o locales del adjudicatatio, &l aplicativo igualmente
estara en las instalaciones del adjudicatario y el usuario cliente entrara en el aplicativo a través de un
explorador web.

Red en los Servicios Centrales constituida por cableado estructurado sobre par trenzado (UTP)
Categoria 5 Mejorada (CAT5e) a 1 Gbps. La salida a internet total es de 20 Mb desde servcios
centrales. Pero dado que para todos los puestos, no se recomienda que la aplicacién consuma ma de
200kb

Red en los Centros Penitenciarios constituida por cableado estructurado sobre par trenzado (UTP)

JAINISTERIO
DELINTERIOR

SECRETARIA GENERAL DE

INSTTUGCIONES
PENITTENCLARIAS




Categoria 5 Mejorada (CATS5) a 100 Mbps. La salida exterior es de 2 Mb para todas las aplicaciones,
Internet, e-mail, etc.

Entorno légico;

- Protocolos de entorno web.
- Correo electronico mediante Exchange Server con toda la Intranet Corporativa y con salida al exterior
~  Ofimatica Windows Office 2003

- Sistema operativo en los clientes: Windows XP y Windows 7 y navegador web Internet Explorer 7 o
superior y Mozilia Firefox,

El Sistema serd administrado, por la empresa adjudicataria, aunque los datos seran propiedad de la
( “GIP y las modificaciones en dicho Sistema deberan estar bajo la supervision del Area de Desarrollo y
.istemas Informaticos de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarlas.

Se dara soporte a multiples usuarios de forma simultanea, pero se controlara cada operacidn y qué
usuario la realiza, es decir registro de eventos de operaciones,
Estara preparada para poder integrarse con otras aplicaciones si fuera necesario.

4. Dimensionamiento del sistema.

4.1 Nimero de Usuarios del Sistema.

Accedera al Sistema de Gestién de calzado y cinturones de empleados publicos el personal mencionado
en el presente Pliego, eslo es:

Centros Penitenciarios----------- 83 funcionarios de vestuario
83 Administradores.

Usuarios 20.000 Empleados pablicos en consulta desde
explorador.

Servicios Centraleg---~----------- 4 Perscnal del Servicio de Equipamiento

TOTAL: 20.170 Usuarios del Sistema

4.2 Ciclo de vida y nimero de Expedientes a considerar.
Un nuevo Pedido se abre {inicia) en las siguientes circunstancias;

» Enfrega anual de las dos temporadas.

= Incorporacion de empieados publicos de nuevo ingreso.
*  Concursos de Traslados o movimientos de personal.

= Incidencias en entregas devueltas

El Pedido se completa con la recepcion de conformidad de las prendas por parte del empleado pablico, sin
reclamacion en un plazo de tiempo que se regulara posteriormente en meses (Este aspecto serd paramstrizable
en el sistema). Se puede también entender como finalizado un pedido que no ha sido recepcionado si
transcurre un periodo maximo en meses de un tiempo que se regulara postericrmente. (Este aspecto sera
parametrizable en el sistema)

Los Pedidos deberdn permanecer activos (“on-line"), para su seguimiento, desde su alta hasta un minimo
de cuatro afios, momento en el que podran pasar a historico
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De lo anterior se puede estimar, con un cierto margen de seguridad, que la gestion documental debera ser
capaz de soportar 20.000 empleados publicos con una entrega anual y sus incidencias al inicio, con una
tasa de crecimiento anual del 10%.

4.3 Perfiles de Usuario.

El Sistema de Geslion botas permitird el establecimientc de controles de acceso por perfiles. Se
distinguen cuatro perfiles establecidos en cuatro niveles:

1* Nivel:  Servicios Centrales (Administrador del Sistema).

2% Nivel:  Funclonarios Gestores de Uniformes.

3* Nivel:  Empleados publicos con posibilidad de tocar tallas y eleccién de prendas.
3°" Subnivel; Empleados publicos sin privilegios y de solo consulta.

( Sin perjuicio de lo que considere necesario la empresa adjudicataria para que su personal pueda gestionar,
- _Jn la debida seguridad y eficacia, las entregas y devoluciones en sus visitas a los Centros Penitenciarios.

Cada Nivel podra conceder derechos de acceso a los Usuarios del Sisterna del Nivel inferior. Cada Nivel
podra visualizar y cancelar los derechos de acceso de cualquiera de los Niveles inferiores. (excepto en el Caso
del Tercer Subnivel en el que solo el administrador del sistema podra asignarle estos derechos)

~ La identificacién de usuario se realizard de manera inequivoca y personalizada y las contrasefias de
usuario tendran procedimientos de creacidn, asignacién, y conservacion, teniendo algin tipo de limitacién de
acceso incorrecto reiteradoe.

Los usuarios tendran Ginicamente accesc a los datosfrecursos de acuerdo a su perfil, debiendo implantarse
mecanismos que eviten el acceso no autorizado a otros recursos que no correspondan a su perfil.

4.4 Registro de accesos.

Existira un Registro de accesos 0 “log” en el que quedara registrado, en base a su previa autentificacion,
la identificacion del Usuario del Sistema, fecha y hora en que se ha intentado el acceso, y si el acceso ha sido
autorizado o denegado. En caso de autorizaciéon de acceso, se guardara informacion gue permita identificar el
fichero al que se ha accedido, y la(s) acciones realizada(s) {(creacién, modificacién, visualizacién, copiado,

( ‘*gpresién, envio por correo electrénico u otra).

A éste "fog” sblo tendrd acceso de lectura el Responsable de Seguridad del Sistema (Servicios Centrales),
quien a su vez podra conceder acceso de lectura a las personas en cada caso y circunstancias sean
autorizadas de forma expresa

5. Ley Organica de Proteccién de Datos

Todos los trabajos que se realicen para la realizacién del servicio contratado deben cumplir [2 normativa
vigente:
o Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.
* Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

La aplicacion se clasifica con nivel de seguridad basico, pues los ficheros no contendran datos que supongan
una clasificacion superior, debiendo reunir, ademas de las medidas de nivel basico, las calificadas como de
nivel medio,

6. Propiedad de los trabajos

¢ Los soportes intermedios (papel, fichas, disquetes...) que contengan la informacion necesaria para la
prestacion del servicio seran propiedad de la SGIIPP, quien podra reproducirios, publicarios y divulgarlos
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total o parciaimente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

¢ El adjudicataric renuncia, expresamente, a cualquier derecho que pueda corresponderle scbre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del proyecto y no pedra hacer uso o divulgacion de los
estudios y documentos elaborados, bien sean de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion
de la SGIIPP.

7. Seguridad y confidencialidad de la informacién

» |aempresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de to dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de datos de Cardcter Personal: el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1989, de 13 de
diciembre de proteccidn de datos de caracter personal.

.~ La empresa adjudicataria se ha de comprometer, explicitamente, a formar e informar a su personal en las
( obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programaréd las acciones necesarias, asi como
habra de proporcionar los medios necesarios para su cumplimiento.

e la empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos, y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacerlos ptblicos ¢ enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasidn de su ejecucién, incluso después de finalizar el plazo
contractual,

+ El adjudicatario se compromete a mantener esiricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni aun
para su conservacion, documentos proporcionados por la Administracién o copia de los mismos, a terceros,
para cualquier otro uso no previsto como necesario para el desempefio del proyecto, especialmente los
datos de caracter personal.

8. Garantia de los trabajos

El adjudicatario deberd garantizar al menocs por dos afios los productos derivados de la presente contratacién,

a contar desde la fecha de recepeion de los mismos, obligandose a realizar durante dicho perfodo los cambios

necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asl lo solicita el
~ Centro Directivo.

{ icha garantia incluird la correccion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi
como la conclusién de la documentacion incompleta v correccién de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la correccion de errores deberan entregarse de conformidad con lo
exigido en este pliege.

Sin perjuicio de o anterior, la empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones una vez migradas ¢ desarroliadas.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de asistencia por fallo en los productos obtenidos durante la ejecucion
del contrato serd como maximo de 24 horas,

9. Ofertas.

El licitador, con independencia de la oferta econémica debera entregar la siguiente documentacion;

» Certificados de aceptacién de las Clausulas de Seguridad y Confidencialidad de ia Informacion y de
Transferencia Tecnoldgica.
» Declaracién de acatamiento con caracter general de las condiciones de este Pliego.
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10. Entrega del Sistema

El Sistema debe estar preparado para su explotacion en el momento de la formalizacion del conlrato de
uniformidad y debera ser operativa para la gestion de dicha ejecucion.

12 de mayo de 2014
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